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Siglas y acronimos

FISM. Fondo de aportaciones para la infraestructura social municipal.

FISE. Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.

MIR. Matriz de indicadores de Resultados.

PBR. Presupuesto Basado en Resultados.

FISMDF. Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal.

Glosario

IMPLAN. Instituto Municipal de Planeacién.
INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
COPLADEMUN. Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
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Resumen ejecutivo

La evaluacion del Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes fue realizada bajo el Sistema de
Evaluacién al Desempefio del municipio de Aguascalientes para dar cumplimiento al Programa Anual

de Evaluacion 2022.

El Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes, estd enfocada en el otorgamiento de apoyos a la
poblacién del Municipio en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
y en las zonas de atencion prioritaria, que presentan carencias en la calidad y espacios de la vivienda,
con las acciones de vivienda establecidas en el catalogo de obras y proyectos a realizarse con el
Fondo de Aportaciones de Infraestructura Social (FAIS), vigente para el ejercicio fiscal

correspondiente.

Los objetivos del Programa se encuentran vinculados al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan
Estatal de Desarrollo del Estado de Aguascalientes 2016 — 2022, el Plan Municipal de Desarrollo de
Aguascalientes 2019-2021 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los recursos del Programa Mi
Hogar, Corazon de Aguascalientes son de tipo no programados en su gasto, el municipio de
Aguascalientes los utilizé para cumplir con sus obligaciones hacia sus habitantes, para mejorar la

calidad de vida de las personas.

El programa no cuenta con un documento que establezca una problematica local respecto de las
condiciones de pobreza extrema en las que se encuentra la poblacién del municipio de
Aguascalientes y el uso de recurso con el que se fondean sus actividades el Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y si
bien no tiene documentado las causas y consecuencias del problema, si existe evidencia para ser

incluido en su diagnéstico.
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Respecto a los procesos del Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes se identificaron 5 para
planeacién, 9 para presupuestacion, 3 para difusion, 4 para solicitudes de apoyos, 5 para la seleccion

de beneficiarios, 5 para bienes y servicios y 3 para la distribucion de entrega de apoyos.
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Introduccidn

La evaluacién de disefio del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes busca dotar de
informacidn a las personas que lo financian y lo operan, busca ayudar en la toma de decisiones, asi
como mejorar su légica interna, al igual de dotar de un esquema actual que contribuya a la solucién

del problema para el cual fue creado.

Paras su planeacion ofrece informacién de los objetivos nacionales y sectoriales a los cudles
contribuyen y la relacién que guardan con otros programas publicos e identifica resolver a las

problematicas que busca atender; asimismo la presente evaluacidén contiene como

OBIJETIVO GENERAL:

Evaluar el disefio del Programa Mi Hogar, Corazdon de Aguascalientes para el ejercicio fiscal 2021,
con la finalidad de contar con informacidn que permita elaborar recomendaciones en cuanto a su
disefio y funcionamiento desde estadios tempranos de su operacién y con ello contribuir a su mejora

programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar la justificacion de la creacion y del disefio del programa.

e Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn, analizar su vinculacién con la
planeacién sectorial y nacional, asi como su registro de operaciones presupuestales y
rendicion de cuentas, ademas de sus posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.

e Identificar, describir y mapear los procesos de implementacion del programa.

e Identificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la implementacién del

programa para la consecucion de sus objetivos.
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e |dentificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el disefio como en Ia
implementacion del programa.
e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda llevar a cabo para

su disefio, asi como la implementacidn de sus procesos sustantivos.

El andlisis del funcionamiento del programa se llevo a cabo a partir de un estudio de caracter
cualitativo que permite valorar la consistencia, coherencia y pertinencia de los diferentes procesos
de operacion identificados durante el proceso, es decir en la normatividad aplicable al programa.
Este analisis es un ejercicio comparativo que permite comprender como funciona realmente el
programa, asi como explicar el contexto social, cultural e institucional en el que se desenvuelve. En
este sentido, la evaluacién ayuda a contrastar la informacion obtenida durante la realizacion del
anadlisis de gabinete, a fin de explicar qué es lo que funciona, qué no, por qué lo hace y en qué

contexto.
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Nota Metodoldgica

Descripcion de las técnicas cualitativas para la recoleccion, sistematizacion y andlisis de la

informacién.
Recopilacion de informacion.

El equipo de evaluadores que realizara las visitas estd compuesto por las siguientes personas.

. Yolanda Trujillo Carrillo.
. Alfredo Dominguez Diaz.
. Yordana Jasso Ramirez.

a) Desarrollo de entrevistas consta de los siguientes pasos:
1. Coordinar las visitas de campo y entrevistas a personas en oficinas del programa.
2. Presentarse con la persona enlace para la realizacién de las entrevistas.
3. Llevar a cabo las entrevistas con las personas seleccionadas.
4. Revision de expedientes de beneficiarios y documentacion operativa del proceso del
programa.
5. Cierre de los trabajos de campo.
b) Sistematizacidn y analisis de la informacion.
La informacidén derivada de las entrevistas sera analizada en gabinete, a través de una matriz
de analisis de trabajo de campo.
c) Instrumentos de campo
Se realizaran entrevistas semiestructuradas, por lo que el instrumento correspondiente es una
guia de preguntas abiertas que permita a la persona respondiente dar informacién amplia y la
persona entrevistadora podra introducir las preguntas necesarias para indagar sobre el temay

cubrir el objetivo de la entrevista.

Evaluacion de Disefio
Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes.
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El instrumento se compone de tres partes:

a) Informacidén general del entrevistado. La primera parte estd orientada a conocer quién es el

entrevistado y cudl es el rol del este en el programa.

Preguntas del Instrumento:

Nombre:

Formacion profesional:

Puesto:

Antigliedad en el puesto:

Antigliedad en la administracion:

Area a la que pertenece:

Jefe inmediato:

Funciones relacionadas con el Programa Mi hogar, Corazén de

Aguascalientes:

b) Preguntas de la entrevista. Corresponde a las preguntas referentes sobre el disefio del

programa orientadas principalmente a elementos sobre la problematica, la planeacién, la

ejecucion, el monitoreo, los resultados de las acciones y actividades que puedan mejorarse

desde su perspectiva.

Preguntas del Instrumento:

1.

2
3.
4

Coémo definiria el objetivo del programa:

El programa cuenta con un manual de procesos:

Identifica las areas que participan en la ejecucion del programa:

¢Cudles de los siguientes procesos identifica?

a.

b.

Planeacién.

Difusién.

Solicitud de apoyos.
Seleccion de beneficiarios.

Produccion de bienes y servicios.

Evaluacion de Disefio

Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes.
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f. Distribucién de bienes y servicios.

g. Entrega de apoyos.

h. Seguimiento a Beneficiarios.

5. Sobre los procesos en los que participa el entrevistado.

a. Describa como se realiza el proceso desde que inicia hasta que termina:

b. ¢Qué areas y personas participan en el proceso?

c. ¢Qué documentos / formatos / acciones son los principales insumos
para el proceso?

d. Puedes indicar cudl es el producto que se genera de su ejecucion:

e. ¢Considera usted que los insumos y son suficientes y adecuados para
la realizaciéon del proceso?

f. éCon qué sistemas de informacidon cuenta el proceso en es su
operacion?

g. ¢Qué circunstancias pueden originar que este proceso pudiera retrase
y que tan frecuentemente se presentan?

h. ¢Conoce si existe alguna persona o instancia que realice una validacién
o auditoria sobre el cumplimiento del proceso y écuando se realiza esta
validacién?

i. ¢Sabe si existe alglin procedimiento, guia o documento que establezca

las condiciones en que debe de realizarse el proceso?

c) Conclusién de la entrevista.

Cierre de la entrevista y espacio para integrar observaciones adicionales de los participantes

Preguntas del cierre de la entrevista.
a. ¢Consideras que hacen falta incluir algin procesos o procedimientos para que
el objetivo del programa se pueda alcanzar?
b. ¢Existe algo adicional sobre el proceso qué quisiera expresar y que no se haya

preguntado?

10
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ANALISIS DEL DISENO DEL PROGRAMA.
Resumen.

El Programa Mi hogar, Corazon de Aguascalientes, tiene como objetivo brindar apoyo a la poblacion
del Municipio de Aguascalientes en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago
social y en las zonas de atencion prioritaria, que presentan carencias en la Calidad y Espacios de la
Vivienda, con las acciones de vivienda establecidas en el Catalogo de Obras y Proyectos a realizarse
con el Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal que pertenece al Fondo de Aportaciones de Infraestructura Social (FAIS), vigente

para el ejercicio fiscal correspondiente.

Sin embargo, no cuenta con un documento que establezca de forma clara la problematica que busca
atender. Si bien identifica que el problema se centra en la idea de mejorar las condiciones de la
vivienda para impulsar el desarrollo de las familias del municipio de Aguascalientes. No se tiene
informacidn dentro de la administracién que describa de forma detallada la problematica, zonas

gue se ven afectadas, o bien un nimero aproximado de personas a ser sujetas de atencion.

Con respecto a lo sefialado en las reglas de operacidn identificadas durante el proceso de evaluacién
y las entrevistas realizadas, el programa se enmarca en torno al cumplimiento de lo sefialado por la
constitucién en su articulo cuarto parrafo séptimo, en el que se reconoce el derecho a las familias a
disfrutar de una vivienda digna y decorosa, asi como lo referido en los lineamientos de FAIS, el cual
tiene como objetivo el financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que
beneficien directamente a poblacidén en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion
prioritaria. Estos mismos lineamientos definen a las acciones sociales basicas como aquellas
tendientes a mejorar las condiciones de vida de la poblacidn en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencidn prioritaria, para satisfacer sus

necesidades basicas y alcanzar un nivel digno de bienestar social y humano.

11
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Las reglas de operacién del Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes, sefialan como objetivo
general, “Brindar apoyo a la poblacién del Municipio de Aguascalientes en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencidn prioritaria, que
presentan carencias en la calidad y espacios de la vivienda, con las acciones de vivienda establecidas
en el catalogo de obras y proyectos a realizarse con el Fondo de Aportaciones de Infraestructura

Social Municipal, vigente para el ejercicio fiscal correspondiente”.

Este objetivo general describe de forma muy sintética lo que el programa persigue, sin embargo, no
establece un compromiso sobre alguna meta, si bien tiene elementos que permiten saber que es
relevante, alcanzable y que es facilmente medible, por centrarse en el uso de recursos especificos

del fondo para el otorgamiento de apoyos, no establece un marco de tiempo especifico.

Con respecto a la identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, las
reglas de operacién del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes las identifica como el
numero de personas y familias, asimismo las estratifica a personas o familias en situacién de pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencion prioritaria,
gue presenten carencias en la calidad y espacios de la vivienda, apoyandolas con las acciones de
vivienda vigentes de conformidad con la normativa aplicable, contribuyendo a incrementar su

calidad de vida y bienestar.

Ahora bien, respecto a la cuantificacion de la poblacion del Programa Mi Hogar, Corazon de
Aguascalientes retoma a los datos emitidos por el CONEVAL para el afio 2020! consistente que en
el municipio de Aguascalientes se cuantifica a 18,206 personas en condicidn de pobreza extrema, lo
que es equivalente a un 2% de la poblacion total, ademas se identifica que el tamafio promedio de
los hogares en Aguascalientes asciende a 3.9 miembros, lo cual nos permite inferir un aproximado

de 4,668 familias en condiciones de vulnerabilidad extrema.

! https://municipal-coneval .hub.arcgis.com/pages/pobreza
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Respecto a las reglas de operacién del Programa Mi Hogar, Corazén De Aguascalientes, se identifico
gue durante el proceso de evaluacidn y las entrevistas realizadas, los beneficiarios reconocen el
derecho a las familias a disfrutar de una vivienda digna y decorosa, asi mismo da atencion a las
acciones vertientes del FAIS consistentes en otorgar financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades
con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo
Social y mejoren las condiciones de vida de la poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencidn prioritaria, para satisfacer sus necesidades

basicas y alcanzar un nivel digno de bienestar social y humano.

Ahora bien, de la cobertura y mecanismos de focalizacién, el Programa Mi Hogar, Corazén de
Aguascalientes se observé que no se cuenta con un documento que la establezca; toda vez que si
bien, el problema se centra en la idea de mejorar las condiciones de la vivienda para impulsar el
desarrollo de las familias del municipio de Aguascalientes. No se identifica informacién dentro de la
administracién que describa de forma detallada la problematica, zonas que se ven afectadas, o bien
un numero aproximado de personas a ser sujetas de atencion. Adicional se observé que el alcance
mismo de programa se encuentra determinado por la cantidad de recursos con que pueda contar
en un momento futuro, dejando sin definir cuales pueden ser la cantidad personas o familias que se

beneficien al formar parte del de la entrega de apoyos por parte del programa.

Por la naturaleza de las reglas de operacion se entiende que el limite de atencién del programa
estara vinculado al techo presupuestal asignado en el presupuesto de egresos municipal y que no
hay una restriccion sobre alguna zona especifica del municipio, dado que todo el municipio puede
contener a personas o familias que cumplan con condiciones como las requeridas para participar en

el programa.

Las conclusiones mas importantes a partir de este analisis estan centradas en que la operacion del

programa efectivamente tendra un efecto positivo en la poblacién que recibe apoyos, sin embargo,
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no se podra cuantificar la medida en que las acciones mejoran las condiciones de vida de las familias,

debido a la ausencia de un diagndstico local sobre la problematica que se busca atender.

Otro elemento relevante para entender es que no es posible identificar el grado de eficacia en Ia
operacion del programa dado que no se cuenta con una planeacién orientada a sus resultados,
derivado de la ausencia de elementos de diagndsticos que permitan especificar un plan o estrategia

de atencion de la problematica.

Finalmente, en el nivel operativo la ausencia de documentos como matriz de indicadores de
resultados o un plan operativo anual, no permiten conocer si existe o no un avance fisico a lo largo
del tiempo, los informes financieros a los que se puede acceder en la pagina, solo refieren el ejercicio

del recurso econémico, no hablan del cumplimiento de metas u objetivos.
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Identificacion del programa: Mi Hogar, Corazon de Aguascalientes.

Dependencia Ejecutora: Secretaria de Desarrollo Social Municipal de Aguascalientes.

Ao de inicio de operacion: 2018.

Problema o necesidad que pretende atender: El Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes,
tiene como objetivo brindar apoyo a la poblacion del Municipio de Aguascalientes en situacion de
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencion
prioritaria, que presentan carencias en la calidad y espacios de la vivienda, con las acciones de
vivienda establecidas en el catdlogo de obras y proyectos a realizarse con el Fondo de Aportaciones

de Infraestructura Social (FAIS), vigente para el ejercicio fiscal 2021.

Se identificd que no cuenta con un documento de diagndstico que establezca de forma clara la
problematica que busca atender. Si bien, se centra en la idea de mejorar las condiciones de la
vivienda para impulsar el desarrollo de las familias del municipio de Aguascalientes. No se cuenta
con informacidén dentro de la administracién que describa de forma detallada la problematica, zonas

gue se ven afectadas, o bien un nimero aproximado de personas a ser sujetas de atencién.

En las reglas de operacién del Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes, se observo durante
el proceso de evaluacién y las entrevistas realizadas que se enmarca en torno al cumplimiento de lo
sefialado en el articulo cuarto, parrafo séptimo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el que se reconoce el derecho a las familias a disfrutar de una vivienda digna y
decorosa, asi mismo buscar atender a los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, el cual tiene como objetivo el financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades
con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo

Social, localizadas en las zonas de atencién prioritaria. Toda vez que en dichos lineamientos se
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definen a las acciones sociales basicas como aquellas tendientes a mejorar las condiciones de vida
de la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las
zonas de atencidn prioritaria, para satisfacer sus necesidades basicas y alcanzar un nivel digno de

bienestar social y humano, que son afines al programa evaluado.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece: Las
reglas de operacidon del Programa Mi Hogar, Corazon de Aguascalientes, tiene como objetivo
general, “Brindar apoyo a la poblacién del Municipio de Aguascalientes en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencién prioritaria, que
presentan carencias en la Calidad y Espacios de la Vivienda, con las acciones de vivienda establecidas
en el Catdlogo de Obras y Proyectos a realizarse con el Fondo de Aportaciones de Infraestructura
Social Municipal y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), vigente para el

ejercicio fiscal correspondiente”.

Este objetivo general describe de forma muy sintética lo que el programa persigue, sin embargo, no
establece un compromiso sobre alguna meta, si bien tiene elementos que permiten saber que es
relevante, alcanzable y que es facilmente medible, por centrarse en el uso de recursos especificos

del fondo para el otorgamiento de apoyos, no establece un marco de tiempo especifico.

En las reglas de operacién del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes, se establecen los

siguientes objetivos especificos.

a) Contribuir a la proteccién del derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa.

Este objetivo orienta las acciones del programa en una perspectiva estratégica, establece que
debera contribuir a la proteccién del derecho de toda familia a disponer de una vivienda digna y
decorosa, como se encuentra consagrado en el Articulo 4° de la Constitucidn Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; sin embargo, no establece un compromiso sobre alguna meta, ni un plazo
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especifico para que el objetivo sea cumplido, o cuenta con elementos que permitan identificar si es

alcanzable, ni con elementos que nos permitan verificar sus avances.

b) Mejorar la vivienda y calidad de vida de las familias;

Este objetivo orienta las acciones del programa desde una perspectiva de la calidad, establece dos
elementos importantes de mejorar la vivienda y la calidad de la vida de las familias; sin embargo, no
establece un compromiso sobre alguna meta, ni un plazo especifico para que el objetivo sea
cumplido, o cuenta con elementos que permitan identificar si es alcanzable, ni con elementos que

nos permitan verificar sus avances.

¢) La promocion de la dignificacion y organizacion de los espacios de vida; e Impulsar la
participacion de los beneficiarios y sus familias en actividades de crecimiento personal
a través de platicas, cursos, talleres o actividades formativas en autoempleo,

administracidn del hogar, tecnologias, conclusion de estudios, entre otros.

Este objetivo busca establecer un efecto a las acciones del programa, al atribuir un efecto de
dignificacion y reorganizacion de las actividades familiares en nuevos espacios dentro de la vivienda,
qgue impulsen la participacién de los beneficiarios y sus familias en actividades que no estan
vinculadas de forma directa con los bienes y servicios del programa. Este objetivo especifico no
encaja en la naturaleza del proyecto y por la forma en que esta descrito, no contribuye a determinar

si el programa esta cumpliendo o no con lo esperado.

Es importante recordar que los objetivos empleados durante el planteamiento del programa deben
cumplir con los criterios SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y ser acotado en el
Tiempo):
e Especifico: Ser claro con respecto a los objetivos y las expectativas es el primer paso para
alcanzarlos. Cuando los objetivos son demasiado amplios o vagos, es comun que no se

logren.
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e Maedible: Si no puedes medir una meta, no puedes saber si tu rendimiento es bueno o si te
alejaste del objetivo y necesitas cambiar de direccion.

e Alcanzable: Es importante analizar los objetivos finales y planificar metas que se ajusten a
capacidades realistas. También es importante no dejarse llevar y usar objetivos rebuscados
o imposibles a modo de motivacion.

o Realista (y relevante): Ademas de alcanzables, los objetivos también deben ser realistas y
relevantes. Fijar objetivos que estén completamente fuera de alcance no hard que el equipo
se esfuerce por superarse; las metas deben ser relevantes a los objetivos a largo plazo que
tiene la empresa. Los KPl deben medir los objetivos empresariales en funcion de estrategias
a corto y largo plazo, y es vélido ajustar los criterios a medida que pasa el tiempo.

e Limitado en el tiempo. Es fundamental tener un marco de tiempo para alcanzar los
objetivos. Un objetivo limitado en el tiempo puede tener un inicio y un final, o bien puede
consistir en un grupo de metas intermedias o parametros medidos en el tiempo. Para saber
qgue vas en la direccién correcta, tal vez tengas una fecha limite para alcanzar ciertos

objetivos.

Identificacidon y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique): El Programa va
dirigido principalmente a personas o familias en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social y en las zonas de atencion prioritaria, que presenten carencias en la calidad y
espacios de la vivienda, apoyandolas con las acciones de vivienda vigentes de conformidad con la

normativa aplicable, contribuyendo a incrementar su calidad de vida y bienestar.

Con respecto a lo sefialado en las reglas de operacidn identificadas durante el proceso de evaluacién
y las entrevistas realizadas, el programa se enmarca en torno al cumplimiento de lo sefialado por el
articulo cuarto parrafo séptimo Constitucional que reconoce el derecho a las familias a disfrutar de
una vivienda digna y decorosa, asi como lo referido en los Lineamientos del FISE que define a sus
objetivos el financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien

directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
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conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria.
Estos mismos lineamientos definen a las acciones sociales basicas como aquellas tendientes a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social y en las zonas de atencidn prioritaria, para satisfacer sus necesidades basicas

y alcanzar un nivel digno de bienestar social y humano.

El municipio de Aguascalientes considera a los datos emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion
de Politicas de Desarrollo Social (CONEVAL) en el cual presenta la informacion referente a la
medicion de la pobreza, en particular a la calidad y espacios de vivienda; de dicha informacion se
hace referencia al Articulo 4° de la Constitucién en el cual establece el derecho de toda familia a
disponer de una vivienda digna y decorosa; sin que se identifique especifican las caracteristicas

minimas que debe tener una vivienda digna y decorosa.

En la informacién generada por el CONEVAL? integra los criterios formulados por la Comisién
Nacional de Vivienda (CONAVI) para el indicador de calidad y espacios de la vivienda, el cual incluye
dos subdimensiones, la primera dimensidn refiere a el material de construccién de la vivienda y la
segunda dimensién a los espacios de esta. De acuerdo con estos criterios, se considera como
poblacién en situacion de carencia por calidad y espacios de la vivienda a las personas que residan
en viviendas que presenten, al menos, una de las siguientes caracteristicas:

e El material de los pisos de la vivienda es de tierra.

o El material del techo de la vivienda es de lamina de cartén o desechos.

e El material de los muros de la vivienda es de embarro o bajareque; de carrizo, bambu o

palma; de ldmina de cartdn, metdlica o asbesto; o material de desecho.

e Larazon de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor que 2.5.

En este sentido, en la informacién emitida por la Secretaria del Bienestar® se identifica a las acciones

de mejoramiento de vivienda como aquellas que orientadas a consolidacidn de la calidad y espacios

2 https://www .coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Medicién/Calidad-y-espacios-en-la-vivienda.aspx
3 https://www.gob.mx/bienestar%7Cfais/acciones-y-programas/mejoramiento-de-vivienda-296927
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de las viviendas priorizando las que ya cuentan con los servicios basicos para mejorar el bienestar
de la poblacion; se indica que no se deberan considerar materiales de desecho, de baja o nula
durabilidad (ldamina de cartén) o que pongan en riesgo la salud o la integridad de las personas
(laminas de asbesto), y especifica que dentro de estas se consideran obras como: cuarto dormitorio,
techo firme, piso firme, cuarto para bafio, estufa ecoldgica, cisterna, sanitario con biodigestor entre

otras. El detalle de estas acciones puede consultarse en el catdlogo del FAIS 2020*

Con respecto de la cuantificaciéon del problema es necesario identificar primero la poblacién del
municipio de Aguascalientes “personas” o “familias” en pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencion prioritaria, dentro del Municipio de
Aguascalientes, como se expresa en las reglas de operacidn del programa, en este sentido y en base
con los datos del CONEVAL, en 2020° el municipio de Aguascalientes presentaba a 18,206 personas
en condicién de pobreza extrema lo que es equivalente a un 2% de la poblacién total, la cual de
acuerdo con el censo en 2020 se ubicé en 922,2688 personas, para complementar la informacion,
en la Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) del INEGI para el afio 2017 (ultimo registro publico),
sefiala un tamafio promedio de los hogares en Aguascalientes asciende a 3.9 miembros, lo cual nos

permite inferir un aproximado de 4,668 familias en condiciones de vulnerabilidad extrema.

Imagen 1. Poblacidn en situacidn de pobreza extrema en municipio de Aguascalientes

Aguascalientes - Aguascalientes

Poblacion total, 2020 922268

Poblacion en situacion de pobreza ~ 18,206
extrema, 2020

Poblacion en situacion de pobreza = 2.0
extrema (%)

Fuente: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Documents/Pobreza_municipal/2020/pobreza_15-20.html

4 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/711986/MIDS_2022__1_.pdf
5 https://municipal-coneval hub.arcgis.com/pages/pobreza
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Finalmente, si bien el programa no cuenta con informacidon clara sobre el problema, existe
informacidn que permite identificar el nimero de personas y familias que se encuentran en los

supuestos que se establecen en las reglas de operacion del programa.

Cobertura y mecanismos de focalizacion:

Las reglas de operacién del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes no cuenta con un
documento que establezca de forma clara la cobertura que abarcara; si bien, el problema se centra
en la idea de mejorar las condiciones de la vivienda para impulsar el desarrollo de las familias del
municipio de Aguascalientes. No se identifica informacion dentro de la administracién que describa
de forma detallada la problematica, zonas que se ven afectadas, o bien un nimero aproximado de

personas a ser sujetas de atencion.

Incluso el alcance mismo de programa se encuentra determinado por la cantidad de recursos con
gue pueda contar en un momento futuro, dejando sin definir cuales pueden ser la cantidad personas

o familias que se beneficien al formar parte del de la entrega de apoyos.

Sin embargd, es importante considerar respecto de la cuantificacién del problema que la poblacién
del municipio de Aguascalientes “personas” o “familias” en pobreza extrema, localidades con alto
o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencidn prioritaria, dentro del Municipio de
Aguascalientes, como se expresa en las reglas de operacion del programa, corresponden a 18,206
personas en condicion de pobreza extrema, equivalente a un 2% de la poblacién total, la cual de
acuerdo con el censo en 2020 se ubicé en 922,2688 personas. Para complementar la informacién,
en la Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) elaborada por el INEGI para el afio 2017 (ultimo
registro publico), sefiala un tamafio promedio de los hogares en Aguascalientes asciende a 3.9
miembros, lo cual nos permite inferir un aproximado de 4,668 familias en condiciones de

vulnerabilidad extrema, que pueden participar en el programa para recibir apoyos.
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Con respecto del mecanismo de focalizacidn, las reglas de operaciéon describen el uso de un conjunto

de criterios para determinar la prioridad de atencion.

El primero conjunto de criterios esta orientado a dar prioridad a familias, considerando:
e Carencia en calidad y espacios de su vivienda;
e Hacinamiento por nimero de personas, edad o condiciones de género;

e |ngresos.

El segundo conjunto de criterios esta orientado a las caracteristicas de la vivienda, considerando:

e Ubicacion en Zona de Atencidn Prioritaria, determinada por la Secretaria de Desarrollo
Social Federal (SEDESOL) para el ejercicio fiscal que corresponda;

e Ubicacion en una zona regular;

e No se ubique en zona de riesgo;

e Cuente con el espacio y las condiciones fisicas requeridas en el proyecto constructivo de la
accion que solicite;

e Sea habitada por el solicitante y su familia.

e Sea propiedad del solicitante.

e Que no sea una vivienda improvisada.

Por la naturaleza de las reglas de operacién se entiende que el limite de atencién del programa
estara vinculado al techo presupuestal asignado y que no hay una restriccion sobre alguna zona
especifica del municipio, dado que todo el municipio puede contener a personas o familias que

cumplan con condiciones como las requeridas para participar en el.

Presupuesto aprobado 2021:
El Programa Mi Hogar, Corazon de Aguascalientes conté con $15,123,029 en una primera etapa
autorizada en marzo de 2021 que permitié la atencién de 1,497 beneficiarios y una segunda etapa

con $ 1,103,767 que permitié atender a un total de 1,597 beneficiarios al cierre del ejercicio fiscal.
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Con estos datos se puede deducir que el costo promedio de atencidn por beneficiario es de

$10,160.79, sin que se identifique el clasificador por objeto del gasto.

JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA.

Analisis del problema.

¢Existe una identificacidn clara del problema?, es decir ¢El problema se formula como un hecho

negativo o como una situacidon que pueda ser revertida?

No existen un documento que establezca una problematica local respecto de las condiciones de
pobreza extrema en las que se encuentra la poblacién del municipio de Aguascalientes. En este
sentido el programa no se basa en un estudio propio, su razonamiento esta orientado desde la

perspectiva del uso de recurso con el que se fondean sus actividades el FISMDF.

Desde su origen los recursos que se designan al programa estan orientados a beneficiar
directamente a la poblacidn en rezago social y pobreza extrema, a través de la realizacidon de
acciones de mejoramiento de vivienda como aquellas que orientadas a consolidacion de la calidad
y espacios de las viviendas priorizando las que ya cuentan con los servicios basicos para mejorar el

bienestar de la poblacion.

Si bien la utilizacidn de recursos del FISMDF es clara y el programa se apega de forma correcta a lo
referido por el fondo dentro de su catalogo de acciones, es de remarcar que no se identifica o se
refiere durante las entrevistas una estrategia local, que permita focalizar los resultados del

programa en un segmento o sector especifico de la sociedad.

23
Evaluacion de Disefio
Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes.
Ejercicio Fiscal Evaluado 2021



\\ 97
| - . &
N . . e P
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL P g Instituto Municipal de ° t\n‘f\
HUESEE e | oo AQUAscalierijes

LA CIUDAD DE TU VIDA

Para la definicién de una estrategia local, se pueden considerar algunas fuentes de informacion
como CONEVAL &, el cual posee una base de datos con informacidn sobre la pobreza a nivel

municipal para los distintos estados.

De esta base de datos podemos recuperar algunas graficas sobre la evolucidn especifica de las
viviendas del municipio de Aguascalientes en algunos elementos vinculados a condiciones de la

calidad de la vivienda.

Imagen 2. Evolucién de las viviendas con piso de tierra en el Municipio de Aguascalientes

Viviendas con piso de tierra

Porcentaje
I
[}

Fuente: CONEVAL. https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Interactivos municipal.aspx

¢ https://www .coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Interactivos_municipal.aspx
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Imagen 3. Evolucidn de la existencia de bienes en domicilios en el Municipio de Aguascalientes.
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Fuente: CONEVAL. https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Interactivos _municipal.aspx

Imagen 4. Evolucion de la existencia de bienes en domicilios en el Municipio de Aguascalientes.
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Fuente: CONEVAL. https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Interactivos_municipal.aspx

Es importante sefialar que las acciones identificadas como parte de este programa corresponde a la
entrega de calentadores de agua solar y estos no corresponden con ninguno de los indicadores

expresado en esta informacién, por lo que la medicidn de los efectos debera recaer en cierto punto
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en la administracién municipal, para dar cuenta de una manera significativa el ejercicio del recurso

mas haya de haber cumplido con las acciones de entrega de calentadores.

éSe cuenta con informacion sobre su magnitud?

El informe anual de la situacién de pobreza y rezago social 2022 emitido por la Secretaria de
Bienestar sefiala con informacién del censo 2020 que algunos indicadores permiten dimensionar el
problema que se busca palear; sin embargo, las acciones especificas del programa no estan
contempladas dentro de un indicador de seguimiento referido por una instancia de las referidas en
la ley como entidades para el monitoreo del uso de los recursos, como son el CONEVAL y la

Secretaria del Bienestar.

Imagen 5. Indicadores al derecho a la vivienda Parte 1.

[ll.Indicadores de seguimiento al derecho a la vivienda (Parte 1)

Indicador de carencia Poblacién (miles) Ndmero de viviendas

Calidad y espacios en la vivienda' 21.5 2.3%

En viviendas con pisos de tierra® 21 0.2% 599 0.2%
En viviendas conzechosde 0.6 0.4% 254 0.1%
material endeble

En viviendas conzmuros de 21 0.2% 815 0.3%
material endeble

En viviendas con hacinamiento? 21.7 2.3% 3,006 1.1%

Imagen 6. Indicadores al derecho a la vivienda Parte 2.

[ll. Indicadores de seguimiento al derecho ala vivienda (Parte 2)

Indicador de carencia Poblacidon (miles) Ndmero de viviendas
Servicios béasicos en la vivienda' 10.5 11%
En viviendas sin acceso al agua® 25.2 2.7% 7,219 2.7%
En viviendas sin drenaje’ 5.1 0.5% 1,358 0.5%
En viviendas sin electricidad? 0.9 0.1% 378 0.1%

Enviviendassin chimenea cuanzdo 3.2 0.3% 643 0.2%
usan lefia o carbén paracocinar
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CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA IDENTIFICADO.

¢Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del problema?

De acuerdo con el libro evolucién y determinantes de la pobreza de las principales ciudades en
México, 990-2010 elaborado por el CONEVAL, sefiala que la pobreza ha sido entendida
tradicionalmente como la falta de ingreso o de consumo por parte de la poblacidn, y vista como
resultado de un complejo proceso que incluye factores histéricos, culturales, sociales y politicos que
se interrelacionan estrechamente con elementos econdmicos; sin embargo, el analisis de la pobreza
bajo una perspectiva unidimensional ha ido cambiando durante los ultimos treinta afios hacia otra
concepcion de corte multidimensional, gracias en gran medida a las aportaciones del socidlogo
britdnico Peter Townsend (1979) y del economista indio Amartya Sen (1981). Segun los principios
de Townsend, los individuos, familias y grupos de una poblacion se encuentran en situacién de
pobreza si carecen de recursos para obtener los tipos de alimentacion, participar en actividades y
tener las condiciones de vida y comodidades habituales o aprobadas por la sociedad. Por su parte,
Amartya Sen definié a la pobreza como la privacion de capacidades basicas que permiten que las
personas puedan tener la oportunidad de evitar el hambre, la desnutricién, la carencia de una casa,

o de ser capaces de tomar parte en la vida de la comunidad.

La Comisién de Estudios para América Latina y el Caribe (CEPAL), por su parte, conceptualiza a la
pobreza como el resultado de un proceso social y econémico, con componentes culturales y
politicos, en el cual las personas y los hogares se encuentran privados de activos y oportunidades
esenciales, lo que le brinda un caracter multidimensional. Dicha definicidn fue adoptada a partir de

los trabajos en la materia elaborados por Oscar Altimir (Mora, 2012:17-18).

En el caso mexicano se destaca también el caracter multidimensional de la definicion de pobreza en
los organismos publicos y la produccion académica. En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se
sefial6 a esta como un proceso intergeneracional y caracterizado por la desigualdad de

oportunidades y capacidades para que todas las personas mejoren su calidad de vida (Presidencia
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de la Republica, 2007: 21-40), mientras que en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se definidé
como la desigualdad del ingreso, exclusion a los derechos humanos y limitado acceso a servicios de
salud y vivienda digna (Gobierno de la Republica, 2013:16). Por su parte, Julio Boltvinik (2012:91-
92) la define como la carencia de ingresos ajustados por la diversidad humana para alcanzar
capacidades minimas y habilidades sociales elementales, en tanto que Boris Graizbord (2012:255)

la entiende como un estado en que los recursos materiales y culturales faltan.

Poblaciones.

El programa no identifica los diferentes segmentos de poblacién que sirven como referencia para
conocer sus avances. Sin embargo, considerando las reglas de operacidon podemos definir en primer
lugar una poblacion de referencia. Esta corresponde al total de personas o familias en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencion prioritaria,
gue presenten carencias en la calidad y espacios de la vivienda, apoyandolas con las acciones de
vivienda vigentes de conformidad con la normativa aplicable, contribuyendo a incrementar su

calidad de vida y bienestar.

Imagen 7. Poblacién en situacién de pobreza extrema en municipio

de Aguascalientes.
Aguascalientes - Aguascalientes

Poblacién total, 2020 922,268

Poblacién en situacion de pobreza 18,206
extrema, 2020

Poblacién en situacion de pobreza 2.0
extrema (%)

Fuente: CONEVAL.

https://www.coneval.org.mx/Medicion/Documents/Pobreza municipal/2020/pobreza

15-20.html
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Si consideramos la informacién de la Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) del INEGI para el afio
2017 (ultimo registro publico), sefala un tamafio promedio de los hogares en Aguascalientes
asciende a 3.9 miembros, lo cual nos permite inferir un aproximado de 4,668 familias en condiciones

de vulnerabilidad extrema.

¢El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacion potencial (PP) y objetivo (PO) en

sus documentos normativos o diagndstico?

En las reglas de operacidn del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes hace referencia al
total de personas o familias en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago
social y en las zonas de atencidn prioritaria, que presenten carencias en la calidad y espacios de la
vivienda, apoyandolas con las acciones de vivienda vigentes de conformidad con la normativa
aplicable, contribuyendo a incrementar su calidad de vida y bienestar. Lo cual establece la poblacién
de referencia; sin embargo, es importante que para aproximarnos a la poblacién potencial
deberiamos emplear algunos de los criterios de seleccion de beneficiarios para la conformacion de
un subgrupo, el cual de forma mas especifica puede acceder al programa. Este subgrupo estaria
conformado por las personas en condicion de pobreza extrema que, ademas estén consideradas
dentro del subgrupo de:

e Carencia en calidad y espacios de su vivienda.

e Hacinamiento por numero de personas, edad o condiciones de género.

e (Carencia por Ingresos.

Finalmente, la poblacion objetivo debera cumplir con los siguientes criterios, sus viviendas deben:
e Estar ubicadas en Zona de Atencidn Prioritaria, determinada por la Secretaria de Bienestar
para el ejercicio fiscal que corresponda;
e Estar ubicadas en ubicacidn en una zona regular;

e Estar ubicadas en zona de riesgo;
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e Contar con el espacio y las condiciones fisicas requeridas en el proyecto constructivo de la
accion que solicite;
e Ser habitada por el solicitante y su familia.

e Ser propiedad del solicitante.

Sin embargo, estos dos subgrupos finales, si bien estan identificados, no se cuenta con informacién
suficiente para cuantificarlos, o con un padrdn especifico para determinar una meta de atencion del

programa.

éCuales son las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema? ¢Se cuenta con una

cuantificacion de esta?

Como se sefialé previamente, en las reglas de operacion del Programa Mi Hogar, Corazén de
Aguascalientes se hace referencia al total de personas o familias en pobreza extrema, localidades
con alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencidn prioritaria, que presenten
carencias en la calidad y espacios de la vivienda, apoyandolas con las acciones de vivienda vigentes
de conformidad con la normativa aplicable, contribuyendo a incrementar su calidad de vida y

bienestar.

Este enunciado ha sido utilizado para establecer la poblacion de referencia, en 18,206 personas en
condicién de pobreza extrema lo que es equivalente a un 2% de la poblacidn total, y un aproximado
de 4,668 familias en condiciones de vulnerabilidad extrema considerando de acuerdo con la
Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) del INEGI para el afio 2017, un tamaino promedio de los

hogares en Aguascalientes de 3.9 miembros personas.

Sin embargo, es importante que para aproximarnos a la poblacién potencial deberiamos emplear
algunos de los criterios de seleccidn de beneficiarios para la conformacion de un subgrupo, el cual

de forma mas especifica puede acceder al programa. Este subgrupo estaria conformado por las
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personas en condicién de pobreza extrema que, ademas estén consideradas dentro del subgrupo
de:

e Carencia en calidad y espacios de su vivienda.

e Hacinamiento por numero de personas, edad o condiciones de género.

e (Carencia por Ingresos.

Finalmente, la poblacion objetivo debera cumplir con los siguientes criterios, sus viviendas deben:

e Estar ubicadas en Zona de Atencidn Prioritaria, determinada por la Secretaria de Bienestar
para el ejercicio fiscal que corresponda.

e Estar ubicadas en ubicacion en una zona regular.

e Estar ubicadas en zona de riesgo.

e Contar con el espacio y las condiciones fisicas requeridas en el proyecto constructivo de la
accion que solicite.

e Ser habitada por el solicitante y su familia.

e Ser propiedad del solicitante.

Sin embargo, estos dos subgrupos finales, si bien estan identificados, no se cuenta con informacién
suficiente para cuantificarlos, o con un padrdn especifico para determinar una meta de atencion del

programa.

Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de la intervencién

(efectos directos de la intervencion sobre la PO).

Es importante recalcar que no se identificd durante la evaluacidn la existencia de un documento que
describe la problematica en el contexto local, o aborde un analisis de variables locales, tampoco se
identificd la existencia de una matriz de indicadores de resultados o alguno otro elemento que
permita conocer el Fin o Propdsito del programa desde una perspectiva local, en este sentido
responde a si éEl propdsito u objetivo del programa es consecuencia directa que se espera ocurra

como resultado de la intervencién en la Poblacién Objetivo?
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No es posible dado que no se cuenta con la definicion de estos elementos. Sin embargo,
considerando el uso del recurso y que este se aplica a través de la realizacién de acciones que se
encuentran descritas en el catalogo del acciones del FISM-DF, deberiamos considerar que las que se
realizan a través del Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes, contribuyen en alguna medida
a mejorar las condiciones de las familias , incidiendo de forma positiva en la poblacion en rezago
social y pobreza extrema, sobre todo si pensamos en las que se relacionan al mejoramiento de

vivienda a las que estan orientadas a consolidacién de la calidad de las estas.

En el mismo sentido nos encontramos cuando intentamos responder si ¢El programa identifica
cambios a largo plazo en la Poblacion Objetivo como consecuencia de la intervencion? No es
posible dado que el programa no cuenta con la definicion de estos elementos; sin embargo,
nuevamente si acudimos a los Lineamientos del FAIS que regula al FISM-DF, podemos asumir que lo
gue se busca es beneficiar directamente a la poblacién en rezago social y pobreza extrema, con
acciones de Mejoramiento de vivienda como aquellas que orientadas a consolidacion de la calidad
y espacios de las viviendas priorizando las que ya cuentan con los servicios basicos para mejorar el
bienestar de la poblacidn. En este sentido nuevamente si bien el programa no es claro en el contexto
local hace se apega a lo descrito en la pagina de la Secretaria del Bienestar respecto de los apoyos
para mejorar las condiciones de vivienda, en donde especifica las acciones que pueden ejecutarse
con el recurso como son cuarto dormitorio, techo firme, piso firme, cuarto para bano, calentadores
solares, estufa ecoldgica, cisterna, sanitario con biodigestor entre otras. El detalle de estas acciones

puede consultarse en el catdlogo del FAIS 2020’

Productos del programa.

Con respecto de los productos que el programa ofrece a las personas que reciban apoyos del este,

las reglas de operacidn sefialan los siguientes tipos de apoyo.

7 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/711986/MIDS_2022__1_.pdf
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El primer tipo de apoyo se describe como social, describiendo este como una accidn que contribuye
al mejoramiento de la calidad y espacios de la vivienda, de las personas o familias en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en las zonas de atencion prioritaria,

dentro del Municipio de Aguascalientes.

El segundo tipo de apoyo se describo como en especie, describiendo este como la ejecucién de
acciones de vivienda a favor de los beneficiarios, de conformidad con el Catdlogo de Obras y
Proyectos a realizarse con el Fondo de Aportaciones de Infraestructura Social (FISE y FISMDF),
vigente para el ejercicio fiscal correspondiente y de las que fueron ofertadas a través de la

Convocatoria emitida por la Secretaria de Desarrollo Social.

Las definiciones provistas por las reglas de operacidn no son claras, si bien se expresan dos tipos de
apoyos, en ninguna de sus definiciones queda claro en qué consistiran y en el caso de los apoyos en
especie es necesario recurrir a un segundo documento, el catalogo del FAIS para conocer cudles
podrian ser, ya que queda a discrecionalidad del municipio dar ejercer alguna accion de cualquiera

de las que se establezca en dicho catalogo.

Esta vaguedad en la definicion de las acciones, vinculada a la ausencia de un diagndstico local sobre
condiciones de la poblacién en pobreza extrema en el municipio, no permite responder de forma
clara si éLos bienes, servicios o productos entregados por el programa son adecuados para lograr
los cambios esperados en la Poblacién Objetivo?, sobre todo si consideramos que las variables que
la separan de la poblacion potencial, no estan vinculadas de forma directa con algunos de los bienes

o servicios que el programa pretende ofrecer a quienes reciben apoyos del mismo.

La ausencia de documentos esenciales en el disefio de un programa como son la matriz de
indicadores de resultados, la existencia de analisis causar a través de arboles de problema vy
objetivos, o bien la existencia de una teoria del cambio, hacen que las acciones se diluyan al no

poderse vincular con la transformacién de alguna condicidn negativa en el programa.
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Cuando intentamos preguntar si éLas actividades que realiza el programa son adecuados para
producir los bienes, servicios o productos entregados?, nos encontramos en el mismo escenario,
la ausencia de una matriz de indicadores, donde se pueda conocer si las actividades que se llevan a
cabo para la realizacion de los bienes, servicios o productos entregados es suficiente. Si bien, las
reglas de operacién describen en cierto sentido algunos de los procesos que involucran la operacién
del programa, no se describen aquellos que tiene que vere con las actividades de adquisicién de los
insumos, o cual es la logica detras de la seleccidn del tipo de apoyo o el volumen de adquisicion de

un insumo en especifico.

La ausencia de un elemento diagndstico, que pudiera contribuir a dejar en claro la focalizacion de
las acciones a realizarse o la poblacion objetivo, limita a identificar las acciones que deberan

realizarse para la entrega de los bienes, servicios o productos del programa.

Finalmente, no es posible conocer si las actividades que se realizan son las actividades sustantivas y
contribuyen al cumplimiento de lo que se entiende a través de las reglas de operacion, como

componentes del programa la entrega de apoyos de tipo social y la entrega de apoyos en especie

Anadlisis del contexto socioecondmico (elementos del entorno que pueden incidir en los resultados

esperados del programa).

Como se refirié de forma previa, el programa no cuenta con un documento diagndstico, por lo que
no hay consideraciones del contexto local que puedan identificarse como elemento para el

monitoreo de los resultados.

Sin embargo, como se ha reiterado de forma previa, existe informacion en fuentes oficiales como
INEGI o incluso los informes de la Secretaria del Bienestar que incluyen informacion o variables que

pueden tener un impacto local en la problematica que se busca atender.
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Fuente: CONEVAL. Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2021 Aguascalientes.

Estos indicadores representan informacion del contexto, y son de gran relevancia para implementar
estrategias de atencidon a la pobreza, sobre todo la naturaleza multicausal, otro elemento
importante, es que la condicion para que una persona este en la clasificacion de pobreza extrema

es que su condicidn se identifique en tres condiciones de pobreza.

Imagen 9. Retos para garantizar el derecho a la vivienda.

Indicador Poblacién % Viviendas
(miles)
Calidad y espacios en la vivienda * 32.2 3.7%
En viviendas con pisos de tierra ** 55 0.6% 1263 0.5%
En viviendas con techos de material
0.7 0.1% 171 01%
endeble **
En viviendas con muros de material
1.5 0.2% 371 02%
endeble **
En viviendas con hacinamiento ** 326 3.7% 4989 22%

Necesidades conjuntas no satisfechas en calidad y espacios, viviendas y porcentaje

Pisos y muros **

69 0.0%

Pisos y techos **

49 0.0%

Pisos y hacinamiento **

273 0.1%

Muros y techos **

23

Muros y hacinamiento **

58 0.0%

Techos y hacinamiento **

16

0.0% 0.0%

FUENTE: CONEVAL. Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2021 Aguascalientes.
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En el informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2021 indica para el municipio de
Aguascalientes se pueden identificar algunos elementos sefialados como retos, que enmarcan

acciones puntuales como acciones que tiene que atenderse de forma especifica para lograr avances.

En este sentido es importante considerar la importancia de tener un contexto claro que permita
identificar las variables contextuales, condiciones sociales, educativas, y socioecondémicas, a fin de
poder plantear una estrategia para mejorar el resultado de las acciones con las que se desarrollan

los bienes, productos, servicios entregados como parte del programa.

La ausencia de informacidn sobre el contexto obliga a dar una respuesta negativa a la pregunta
sobre si ¢El programa identifica claramente los elementos del entorno que pueden incidir en el
éxito o fracaso de la intervencion?, por ejemplo, practicas culturales, fendémenos meteorolégicos,

disposicidon/colaboracién de otras instancias, por mencionar algunos.

Si bien rea ha repetido de forma reiterada la ausencia de un documento diagndstico para soportar
el andlisis de la problematica, el planteamiento de estrategias de atencién, o incluso indicadores de
medicion, un elemento que es muy relevante a considerar es que la ausencia de contexto social,
limita la intervencidon en su capacidad de responder a imponderables locales, que pudieran resultar
de riegos en la realizacion de actividades que intervengan en la produccidn o entrega de los bienes,

servicios o productos que el programa entrega.

Justificacion tedrica o empirica que avalen la seleccidn de la intervencidn.

El Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes no cuenta con un documento que establezca de
forma clara la justificacion tedrica o empirica que avale la intervencidn en el contexto local. Si bien
el problema se centra en la idea de mejorar las condiciones de la vivienda para impulsar el desarrollo
de las familias del municipio de Aguascalientes, esta idea se adopta principalmente derivada de la
atencién de los lineamientos y naturaleza para el uso del recurso que se esta ejecutando. Entonces

en respuesta a la pregunta de si éExiste justificacion tedrica o empirica que avale la seleccion de la
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intervencion?, es decir, éexiste evidencia de que este tipo de intervencion es la mas adecuada
para atender la problematica que presenta la Poblacion Objetivo? No se tiene documentada como
parte del programa informacidn que permita asumir que éste genera cambios sociales, sin embargo,
si recurrimos a el CONEVAL podemos observar que existe una evolucidn positiva con respecto al

combate de la pobreza extrema en el municipio

Imagen 10. Evolucién de las viviendas con servicios basicos en el

Municipio de Aguascalientes de 2000 a 2020.

2000 2,7
2005
2.8
2010
2015
0.4
2020 0.3
0.2
0 1 2 3

Porcentaje

@ Agua entubada @Drenaje @Energia eléctrica

FUENTE: CONEVAL. https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Interactivos_municipal.aspx

En este sentido, es importante considerar que las acciones del Programa Mi Hogar, Corazdn de
Aguascalientes se alinean a las a lo referido en los lineamientos del FAIS, cuya finalidad es disminuir
la pobreza extrema en el pais. En este sentido es importante considerar que el razonamiento del
FAIS se centra en experiencias externa a México como son las referidas por Rupashingha y Goetz
(2007), quienes descubrieron que en los municipios, en Estados Unidos, que presentaban menores
tasas de pobreza familiar en 1999 poseian mas afios de estudio, mayores tasas de empleo y
participacién femenina en la fuerza laboral. Por otro lado, los municipios con mas cantidad de nifios,
un alto nimero de residentes permanentes, mayor desigualdad en el ingreso, mas proporcion de

adultos jovenes y baja competencia politica tuvieron mayores tasas de pobreza familiar en 1999.
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Otras variables que se considera en el modelo del CONEVAL se vinculan a lo referido por Taruna et
al. (2009), quien identifica que las variables de inflacidon y desempleo incrementan la pobreza. A su
vez, que la inversion en infraestructura en forma de caminos pavimentados es una herramienta

eficiente para disminuir la pobreza urbana.

En linea con estas ideas otros autores como Kalirajan y Singh (2009) encuentran que los paises con

mejor infraestructura tienden a disminuir mas rapido su pobreza.

Otro referente interesante es, Nieswiadomy et al. (1991) quienes utilizaron pruebas de causalidad
de Granger (1969) para estudiar la relacién entre cinco programas de gobierno de Estados Unidos y
el nivel de pobreza. Postulando que, la pobreza estad determinada por las politicas publicas, pero
éstas no tienen efecto sobre la pobreza. Es decir, el nivel de pobreza en t0 si tiene un efecto sobre
el gasto de gobierno en t1 y t2, pero el gasto no esta teniendo un efecto sobre la pobreza. Lo que
sugiere, acorde a lo estipulado por Tullock (1983 y 1986), que refiere que la agenda del gobierno no
estd enfocada a la redistribucion de los recursos de los pobres, sino que los destinados para
combatir la pobreza sirven como estabilizadores automaticos, mdas que estar planeados

intencionalmente como instrumentos para la disminucion de la pobreza.

En este sentido es importante reflexionar que existe evidencia sobre como la naturaleza del FAIS
genera cambios sociales importantes que favorecen el desarrollo de las comunidades, por lo que se
asumiria que el Programa Mi Hogar, Corazon de Aguascalientes, debe tener cierta incidencia

contribuir a la disminucion de la pobreza extrema.

Contribucion a los objetivos, metas o estrategias nacionales.

En este sentido otro elemento es importante considerar que este programa incide en objetivos de
mayor nivel, como los establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. Para poder responder si ¢El
objetivo del programa contribuye al cumplimiento de algun objetivo, meta, eje estratégico o

proyecto del PND vigente?, una linea de ideas para atender esta pregunta, pasa por vincular sus
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acciones con las del Plan Nacional de Desarrollo 2018-20242, el cual si bien no establece objetivos,
estrategias o lineas de accion claras y/o especificas relacionadas con el Programa Mi Hogar, Corazén

de Aguascalientes se puede alinear a partir de la siguiente informacion.

Cuadro 1. Vinculacion del Objetivo del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes con el Plan

Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Seccion Programa Descripcion

Hemos comenzado el Programa de Mejoramiento
Urbano y Vivienda en 14 municipios del pais, tanto
en ciudades de la frontera norte como en polos de
desarrollo turistico, para aminorar el contraste
entre zonas con hoteles de gran lujo, desarrollos
urbanos exclusivos y colonias marginadas. Se
realizaran obras de rehabilitacion y/o mejoramiento
de espacios publicos.

El programa abarca ciudades fronterizas como
VIII. Desarrollo Urbano y
2. Politica Social Tijuana, Mexicali, San Luis Rio Colorado, Nogales,
Vivienda
Ciudad Judrez, Acufia, Piedras Negras, Nuevo
Laredo, Reynosa y Matamoros; asi como colonias
marginadas de cuatro turisticos: Los Cabos, Bahia de
Banderas, Acapulco y Solidaridad.

La vivienda social sera una prioridad y se realizaran
miles de acciones de mejoramiento, ampliacién y
sustituciéon de vivienda. Solo este afio se van a

reestructurar 194 mil créditos del Infonavit, lo que

va a beneficiar a miles de familias trabajadoras.

Con respecto de la pregunta ¢El objetivo del programa se vincula con los objetivos del programa

sectorial, especial institucional o transversal? ¢De qué manera se vincula? ¢El programa tiene

8 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019%#gsc.tab=0
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indicadores para medir esta relacion y el avance en la contribucion? Nuevamente no esta claro
desde su perspectiva; sin embargo, una analisis de la informacion proporcionada para la evaluacién
del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes, permite identificar que se encuentra vinculado
al Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021°% Eje 1 Ciudad Humana e Incluyente; Politica 1.2
Convivencia Integral, Programa 1.2.5 Bienestar de la Persona y la Familia, Objetivo: Contribuir a
disminuir la pobreza mediante servicios publicos, obras, acciones e inversiones que beneficien
directamente a la poblacion en esa condicion, contribuyendo en mejorar las condiciones de vida de
la poblacién en situacidon de vulnerabilidad social. Estrategia (Componente) 1.2.5.5. Mi Hogar,
Corazén de Aguascalientes: Mejorar las condiciones de la vivienda promoviendo la ampliacién de
espacios habitables en las viviendas de las personas de escasos recursos; el cual se encuentra

vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

9 https://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archivos/MUN-12-22.pdf
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PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.

La planeacidn y la orientacion a resultados son los pilares para la construccion de programas desde
una perspectiva normativa, que busca garantizar la eficacia y la eficiencia en el ejercicio del recurso.
En este sentido la SHCP y el CONEVAL han disefiado diversos manuales y guias que ilustran de forma

muy clara y con ejemplos como se debe de desarrollar el proceso de planeacion.

De lo anterior, se recupera la vision de la SCHP tiene respecto a cémo los programas presupuestarios

deben alinearse a los instrumentos de planeacion nacionales, como es el PND.

Imagen 11. Légica de articulacién de los programas con los instrumentos

de planeacién nacionales.

. Objetivo General
PND . Estrategias Transversales

- Metas Nacionales

Programas del PND

Programacion ‘ { [ i

Matriz de r ‘ I ‘
Indicadores para
Resultados

FUENTE: SHCP.

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/introduccion_P

bR_SED.pdf

La ldgica presentada sirve para afianzar el concepto de Presupuesto basado en Resultados (PbR) es
el proceso que integra de forma sistematica consideraciones sobre los resultados y el impacto de la
ejecucion de los programas presupuestarios, de la aplicacion de los recursos asignados en la toma
de decisiones, poniendo al centro del proceso de seguimiento a la matriz de indicadores de

resultados, que hace de tablero de control del programa.
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Lo anterior, con el objeto de asegurar que la intervencidn publica pueda entregar mejores bienes y
servicios publicos a la poblacién, elevar la calidad del gasto publico y promover una mas adecuada

rendicidén de cuentas

Orientacion a resultados.

Para analizar el grado de orientacion a resultados con que cuenta el programa deberiamos revisar
la Matriz de Indicadores para Resultados de este, o bien los elementos de que pudieran existir en
las reglas de operacion o documento diagndstico del mismo; sin embargo, no existe esta
documentacién. Para poder agregar elementos a este analisis podriamos regresar a revisar como en
puntos previos lo correspondiente al FAIS, sobre todo considerando que se identificaron elementos
para considerar que las acciones listadas en el catidlogo de estas contribuyen a mejorar las
condiciones de pobreza y pobreza extrema de la poblacion. Sin embargo, este razonamiento no
permitird realizar el seguimiento a las condiciones locales que pudieron haber generado el
surgimiento del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes en el municipio. En este sentido la

siguiente imagen nos sefiala como es que la légica de elaboracién de debe efectuarse.

Imagen 12. Logica de construccion de un programa y el ciclo presupuestario.

(Qué se quiere hacer? RS FlEresctn —)l Alineacién con las prioridades nacionales.

- Elaboracién y aprobacion de estructuras programéticas.

. « Definicion de Programas presupuestarios (Pp).
Programacién « Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
« Formulacion de Indicadores de Desempefio

iCoémo sevaahacer? RO

;Cuanto se requiere
para hacerlo? -> Presupuesto |

#Se esta gastando « Reglas de Operacion (ROP)
conforme a lo —_ Ejercicio y Control « Lineamientos

planeado?
- + Informe trimestrales
S I e | . Monitoreo dee indicadores
+ Evaluaciones
>|: Aspectos Susceptibles de Mejora

¢Se puede hacer

< F;“E]D,y - . mnie:ns::e’m de Informacién del
_Informacién y Rendicién de Cuenta Péblica
justificacién de los =" Informe de Gobierno

- Cuentas

woop-Hrcumz

4Esté ofreciendo los
beneficios previstos? el

resultados

FUENTE: SHCP.
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/introduccion

_PbR_SED.pdf
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El escenario planteado deja clara la importancia de una Matriz de Indicadores para Resultados;
misma que el programa no cuenta con una MIR, por lo que responder sobre cualquier caracteristica
de ésta es no es posible, por tanto, en lugar de responder si ¢éEn el resumen narrativo a nivel de
Propdsito de la MIR es posible identificar con claridad la Poblacion Objetivo del Programa?, sin
embargo, basado en las reglas de operacién se puede identificar la poblacién que se busca atender
se expresa como: “personas o familias en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social y en las zonas de atencion prioritaria, que presenten carencias en la Calidad y Espacios

de la Vivienda”.

Para complementar en sus objetivos especificos se lee “Contribuir a la proteccién del derecho a
disfrutar de una vivienda digna y decorosa” un enunciado que por sus caracteristicas bien puede ser
integrado como parte del fin de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa al buscar
contribuir a un objetivo de indole superior a través de sus acciones quedado expresado como
“Contribuir a la proteccion del derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa de las
personas o familias en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y

las zonas de atencidn prioritaria, que presenten carencias en la Calidad y Espacios de la Vivienda”.

Cuando bajamos por las filas de la MIR y analizamos si contamos con informacion para responder si
¢En el resumen narrativo a nivel de Propésito de la MIR es posible identificar con claridad cual es
la problematica atendida y, por lo tanto, el cambio o mejora esperado en la Poblacién objetivo
como resultado de la entrega de los bienes y/o servicios del Programa? Nos encontramos
nuevamente con la ausencia de una Matriz de Indicadores De Resultados, aunque, si nuevamente
recurrimos a las reglas de operacion se puede identificar el objetivo especifico cémo “Las personas
o familias en pobreza extrema, en localidades con alto o muy alto nivel de rezago social o en zonas
de atencidn prioritaria, mejoran su vivienda y calidad de vida”, este enunciado contribuye a
describir las condicion que se pretende lograr a través del programa, dejando claro el cambio o

mejora esperado y es concordante con sus acciones y sus componentes.
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Para analizar si las metas de los indicadores de la MIR son adecuadas y responder si éLas metas de
los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas: orientadas a impulsar
el desempeifio, es decir, no son laxas; factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa? Seria necesario que existiera la Matriz de
Indicadores para Resultados, y que esta contara con todos sus elementos, sin embargo, no se cuenta

con este documento.

Finalmente, la ausencia de Matriz de Indicadores para Resultados tampoco nos permitira identificar
la forma en éComo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito
(Indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones, estudios con metodologias rigurosas,
nacionales o internacionales, entre otros); sin embargo, es importante sefialar que para dar
respuesta a este punto podemos considerar los indicadores de pobreza que forman parte del

informe anual generado por el CONEVAL que describen la evolucion de las variables de forma local.

Finalmente la ausencia de la MIR tampoco permite que se identifique los mecanismo a partir de los
cuales se obtiene informacidn para la realimentacién del programa mismo, dejando sin posibilidad
de dar una respuesta no binaria a la pregunta ¢ El programa cuenta con indicadores que les permita
obtener informacidon para retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la MIR), es decir,
cuenta con indicadores de gestion orientados a mejorar los resultados del programa (por ejemplo,
tiempo de espera promedio de los beneficiarios para recibir su apoyo, entre otras)?, siendo la
respuesta obligada No al no tener una matriz de indicadores, ni indicadores especificados para

conocer sus resultados.

De la misma forma que la pregunta anterior, no se identifican indicadores que permitan medir los
avances en los logros de resultados, dejando solo la posibilidad de entregar una respuesta negativa
a la pregunta, el programa éCuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados? ¢ El programa utiliza estudios o evaluaciones externas para apoyar la toma de decisiones

sobre cambios o ajustes requeridos?
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Planeacion.

En términos sencillos la planeacidn se puede definir como la formulacidn, implantacién y evaluacion

de decisiones interfuncionales que permiten a la organizacién llevar a cabo sus objetivos.

Para George R. Terry la planeacién es: " La seleccion y relacidon de hechos, asi como la formulacion
y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacién y formulacién de las actividades
propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados esperados"; J. A. Fernandez
Arenas. Concibe a la planeacidon como "El primer paso del proceso administrativo por medio del cual
se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas".
Finalmente L. J. Kazmier., define "La planeacién consiste en determinar los objetivos y formular

politicas, procedimientos y métodos para lograrlos".

Aunque ningun documento identificado a lo largo de la evaluacion cuenta con informacion que
pueda asumirse como un plan, si bien el Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes, se alined
a un plan nacional, es de resaltar que no cuenta con su propio plan estratégico o un diagnédstico
donde este elemento de planeacion estratégica pudiera existir, por lo que nos vemos obligados a
responder de manera negativa a la pregunta de si ¢ El programa cuenta con un plan estratégico que
establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, su Fin y su Propdsito?, de la misma forma
gue a la pregunta ¢El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?,
la ausencia de estos documentos (planes) solo puede referirse como una negativa a la existencia de

estos.

Mecanismos de operacion del programa.

En este apartado el proveedor deberd analizar, a partir de lo plasmado en los principales
documentos normativos del programa y de la informacién recabada en las entrevistas a los
servidores publicos, si el disefio de éste cuenta con los elementos minimos necesarios para que los

beneficiarios puedan acceder a los apoyos. En la redaccidon de este apartado, el proveedor debera
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desarrollar ampliamente la respuesta a las preguntas (no responder de manera dicotémica), toda
vez que son una guia minima de los contenidos que se deben analizar, por lo que se espera que el
proveedor profundice en estos y otros elementos que considere pertinentes para comprender la
mecdanica operativa, asi como ir perfilando los temas en los que habra de profundizar en el

entregable 2.1.

Poblacidn potencial y objetivo.

¢El programa identifica correctamente a la poblacidén que busca atender con base en el problema o

necesidad que le da origen?

A lo largo de este informe hemos abordado que si bien el programa no cuenta con un diagndstico
donde se aborde la problematica, si se cuenta con una definicidn de la poblacidn objetivo de parte
de las reglas de operacion. Esta puede leerse de la siguiente manera en el documento de sus reglas
de operacion: Personas o familias en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social y en las zonas de atencidn prioritaria, que presenten carencias en la calidad y
espacios de la vivienda, apoyandolas con las acciones de vivienda vigentes de conformidad con la

normativa aplicable, contribuyendo a incrementar su calidad de vida y bienestar.

Es importante sefialar que la poblacién definida es ambigua y que la respuesta a la pregunta sobre
si éLas poblaciones identificadas del programa tienen una misma unidad de medida?, deberia ser
no, ya que la definicién de la poblacién mezcla, personas, familias, localidades y zonas. Sin embargo,
una unidad de medida mas propia deberia ser familias al ya que si bien personas, seria el comun de
todas las unidades sefaladas, los beneficios en especial los vinculados a vivienda, no se otorgan de

manera repetida a dos personas o mas que vivan en el mismo domicilio.

En respuesta a si éExisten metodologias y fuentes de informacidon adecuadas para su
cuantificacion?, la respuesta es que si, existe un dato de personas promedio por familia en

Aguascalientes, el cual es de 3.9 personas segun su Ultima medicién de 2017, dato a partir de la cual
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se puede realizar la estimacidn de la poblaciéon asumiendo el nimero de familias en cualquiera de

las variables referidas en la definicién de la poblacién objetivo.

Con respecto a el caso de que se identifique si ¢Se indica un plazo para su revisién y actualizacion?
con respecto de las fuentes de informacién esto pasaria por los periodos oficiales de 10 y 5 afos
gue estan vinculados al censo de poblacidn y la encuesta nacional intercensal, para el caso de
responder sobre si ¢El programa utiliza la cuantificacion de las poblaciones para establecer sus
metas?, es necesario sefialar que no cuenta con indicadores, ni con metas para la realizacion de

seguimiento y referencia sobre sus avances.

Finalmente, para responder si ¢éEl proceso de planificacion del programa se apoya de la revision y
actualizacion de las poblaciones?, es necesario decir que no se identificé evidencia de que asi sea,

ya que mucha de la informacidn presentada en esta evaluacion no se conocia por sus operadores.

Mecanismos de elegibilidad.

¢El programa cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar a su Poblacién

Objetivo (PO)?, de ser asi ¢Cuales son?

¢las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el diagndstico del programa, son
consideradas entre los mecanismos de elegibilidad enunciados en los Lineamientos o ROP (sefalar
si hay 0 no congruencia entre estos)? ¢Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?,
de ser asi ¢especifica metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo (anual, tres y seis afios

respectivamente)?

Padron de beneficiarios.

¢Existe informacion que permita conocer quiénes reciben el apoyo del programa? De ser asi,

éincluye las caracteristicas de los beneficiarios requeridas en sus documentos normativos? éIncluye
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informacidon sobre el tipo y frecuencia del apoyo otorgado? (Estd sistematizado (sistema

informatico y/o base de datos)?

Mecanismos de atencidn y entrega de apoyos.

¢El procedimiento para la entrega de bienes o servicios esta sistematizado?, es decir, ¢Son utilizados
por todas las instancias ejecutoras? ¢El procedimiento se encuentra documentado/normado? ¢Se
difunde publicamente? ¢Es accesibles a la PO? ¢El programa cuenta con un procedimiento

documentado para verificar que los apoyos estén llegando a los beneficiarios finales?

Presupuesto.

Con respecto del manejo presupuestal del Programa Mi Hogar, Corazéon de Aguascalientes, no se
pudo obtener informacién clara y precisa sobre el proceso de asignacion presupuestal, ni evidencia
sobre si se cuantifican los gastos en los que se incurre para la generacion de bienes y servicios,
permitiendo que responder a la pregunta de si ¢El programa identifica y cuantifica los gastos en los
que incurre para generar los bienes y servicios que otorga? No, identifica y cuantifica gastos de
forma especifica que sean utilizados por los operadores para identificar el costo total de operacion

a lo largo del afio.

Con respecto a si ¢El programa cuenta con informacidn que le permite conocer su gasto operativo
y su desglose con las siguientes caracteristicas? o Gastos directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el
capitulo 1000) o Gastos indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000

y/0 4000)
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Es importante sefalar que el equipo evaluador no tuvo acceso a la descripcidon de los montos que

corresponden al programa segmentados por capitulos.

Tampoco se contd con informacién sobre algun estudio costo beneficio, por lo que si queda claro
que si buscamos responder a si programa éCuenta con un andlisis de costo-beneficio o analisis de
alternativas?, es decir, ¢El programa cuenta con evidencia documentada que permita conocer si
la intervencion seleccionada es la mas eficiente en relacion con su costo y el de otras

intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma poblacién? La respuesta es negativa.

Finalmente, para responder si ¢éEl programa es capaz de lograr sus metas y objetivos con el
presupuesto asignado? Hay que considerar dos cosas, uno no existe indicadores o metas descritos

y no se pudo acceder a informacion sobre el presupuesto para realizar un estudio local.

Asimismo, se presenta el Anexo 1. Cuadro gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion.

Rendicion de cuentas.

En el apartado de la rendicion de cuentas, es importante especificar que existen reglas de operacion
y que estas fueron publicadas en el periddico oficial del estado y que estas estan accesibles a través

de la pagina de internet del municipio.

En respuesta a la pregunta de si éLas ROP o documento normativo estan actualizados y son
publicos, esto es, disponibles en la pagina electrénica?, La respuesta es si, en la pagina del
municipio® y en la del periddico oficial del estado, en el estado TOMO LXXXIIl Aguascalientes, Ags.,

de fecha24 de febrero de 2020 Num. 8.

10 https://www .ags.gob.mx/cont.aspx ?p=5666
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Con respecto de si éLos resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina?, no se
identificaron en la pagina de transparencia municipal informes de resultados del programa, sin
embargo, se identificaron documentos que permitan evidenciar el monitoreo de los avances, asi

como los datos del contratante y el avance trimestrales del uso del recurso.

Es importante sefialar que como respuesta a la pregunta de si éSe cuenta con procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable?, es necesario sefialar que el municipio da atencion a estas solicitudes a
través del portal de transparencia del municipio en términos de la ley de transparencia federal y

estatal.

Finalmente, con respecto al apartado de transparencia, en respuesta a la pregunta sobre si éLa
dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que esta permee en los
términos que sénala la normatividad aplicable? Es importante sefialar que los recursos de FAIS se
operan en el municipio a través de la integracidon de estos, en el programa anual obra que es
aprobado por el COPLADEMUN, el cual es el érgano de participacion ciudadana encargado de

acompafiar los procesos asignacion de recursos vinculados al ejercicio de ramos federales.
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COMPLEMENTARIEDADES, COINCIDENCIAS Y COORDINACION CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL.

Complementariedades y coincidencias.

Para dar respuestas a éCon cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social el
programa podria tener complementariedad? y ¢éEn qué aspectos pueden ser complementarios
(objetivos, poblaciones, otros)? O si ¢ Existen otros programas o intervenciones en el orden federal

que entreguen los mismos bienes y servicios a la PO?, se construyd la siguiente tabla.

éSe
Moda L
Nombre N . N éCoincide con complementa
lidad Dependenc L Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de o
del . N Propésito L . . el programa con el Justificacion
y ia/Entidad Objetivo Apoyo Geografica Informacién
Programa evaluado? programa
Clave
evaluado?
El Programa social Mi Hogar
Objeti ‘oritario 1 Corazén de Aguascalientes
etivo prioritario 1.
G ) ti P | eiercici tiene como Objetivo, brindar
arantizar el ejercicio
del d h ! | apoyo a la poblacion del
el derecho a la
ivienda ad d Municipio de Aguascalientes
vivienda adecuada a
tod \ Programa Nacional en pobreza extrema,
odas las personas, L .
B " P (todas las de Vivienda 2021- localidades con alto o muy alto
Secretaria especialmente a los 3 .
Programa d personas, 2024 nivel de rezago social y en las
e rupos en  mayor
Nacional b I 8 Z 9 vd especialmente  a Todas las zonas de atencion prioritaria,
esarrollo condicién e
de - A . discriminacié los  grupos en - entidades https://www.dof.g Si Si que presentan carencias en la
rario, iscriminacion - R X X
Vivienda € - . v mayor  condicién federativas ob.mx/nota_detall Calidad y Espacios de la
Territorial y vulnerabilidad, a o - o
2021-2024 . . de discriminacion y e.php?codigo=562 Vivienda; y el Programa
Urbano través de soluciones - : -
fi . técni vulnerabilidad) 0388&fecha=04/0 Nacional de Vivienda 2021-
inancieras, técnicas _— -
ales d dy 6/2021#gsc.tab=0 2024 en el Objetivo prioritario
sociales de acuerdo
| idad 1, sefiala el derecho a la
con las necesidades
i d d vivienda a personas en
especificas de cada
P d blacié condicion de vulnerabilidad,
rupo de poblacion.
Erup P por lo que existe esta
coincidencia.
El programa social Mi Hogar,
Contribuir a reactivar Corazén de Aguascalientes en
las economias locales su objetivo busca brindar
y la generacién de . . apoyo a la poblacion del
empleoenlaindustria [| o  Jefas de Lllneamlentos para Municipio de Aguascalientes
el Proyecto
de la construccion en Hogar. e " 4 4 en pobreza extrema,
mergente e i
materia de vivienda, ] ¢  Poblacién con Vi gd localidades con alto o muy alto
ivienda ara i i
mediante la entrega ingreso  individual L Municipios contribuir P ) nivel de rezago social y en las
P " Autop directa de apoyos [ menor 2.6 veces el Ampliacién definidos para \ zonas de atencion prioritaria,
royecto superar a i
€ v ¢ roduc econdémicos a familias ] valor de la UMA (\1/e end. las  acciones P . que presentan carencias en la
mergen ” - vienda. emergencia idad:
8 d cién SEDATU de bajos ingresos, que [| mensual. e emergentes del g X ‘ s s Calidad; 'y el  Proyecto
e e econémica en e i i ivi
Vivienda de la permitan reducir el | ¢  Poblacién con Meioramie Programa  de ais 2001 Emergente de Vivienda 2021,
2021 Vivien rezago habitacional J ingreso por hogar nm‘l de Mejoramiento P ) estd hecho para contribuir ala
da de mejoramiento y [] menor a 5 veces el Vivienda Urbano de la https:// b economia local, y la
s://www.gob. i6
ampliacién de valor de la UMA Sedatu P 8 generacion de empleo en la
vivienda en zonas [ mensual mx/cms/uploads/a industria de la construccién en
urbanas de mayor | e  Poblacién ttachment/file/60 materia de vivienda, mediante
7514/Liniamientos i
marginacién ubicadas indigena. / la entrega directa de apoyos
en los municipios _PEV_2021.pdf econémicos a familias de
prioritarios definidos bajos ingresos, por lo que
por la Sedatu. existe una coincidencia entre
los dos programas.
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Ademads de dar respuesta a las preguntas anteriores, se deberd llenar el Anexo 2. Cuadro
complementariedades y coincidencias entre programas federales y/o acciones de

desarrollo social.

Coordinacion

Si bien se identifican la existencia de complementariedades no se identificé si ¢El programa
cuenta con una estrategia que considere la coordinacion con estas para la atencion
integral de su PO? Ni se identificd si el ¢El programa cuenta con mecanismos definidos de
coordinacion para desarrollar las actividades que se llevan a cabo en conjunto por

diversos actores al interior o con otras dependencias?
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Procesos generales y sustantivos del programa.

Para el andlisis de los procesos del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes se utilizé el
modelo general de procesos referido por CONEVAL en sus términos de referencia para

intervenciones sociales.

Imagen 13. Modelo general de procesos del CONEVAL.

Planeacién
—
8
Seguimientoa
beneficiarios y Difusién
monitoreo de apoyos

3

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Monitoreo y evaluaciéon

"
L
=
o
2
el
2
[}
-]
c
©
o
o
o
3
“w
=
o
"
>
5
o
o
"
i
=
L
o
E
c
o
O

Distribucion de Seleccion de
bienesy servicios beneficiarios

5

Produccién de bienes
y servicios

FUENTE: Términos de Referencia de CONEVAL para evaluacion de disefio con trabajo de campo.

Sin embargo, para el contexto municipal se han propuesto un par de ajustes considerando la
dindamica especifica del programa. Las adecuaciones corresponden a la separacién del proceso de
planeacion en un subproceso de presupuestacion y a la unién de los procesos de Distribucion de

bienes y servicios y Entrega de Apoyos en uno solo denominado entrega de apoyos.
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A. IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y MAPEO DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA.

Planeacion.
Proceso de Planeacion
Actividad Descripcion Responsable
1 Identificacion de Problematica en el | Instituto Municipal de Planeacién
Municipio. del Municipio de Aguascalientes.
2 Elaboracién de la Planeacion Financiera. Tesoreria Municipal.
3 Elaboracién de Términos de Referencia. Secretaria de Desarrollo Social.
Solicitud de Publicacion de los Términos de i )
4 . Secretaria de Desarrollo Social.
Referencia.
Elaboracién y Difusion de Términos de ) )
5 . Secretaria de Desarrollo Social.
Referencia.
Proceso de Presupuestacion
Actividad Descripcion Responsable
1 Identificacion de Problematica en el | Instituto Municipal de Planeacion
Municipio. y/o Dependencias.
Recibe la informacién de las acciones y obras
2 propuestas para incluirse en la propuesta de | Secretaria de Desarrollo Social.
inversién (Ramo 33).
Si las acciones son aceptadas, se solicita
3 informacidn a Tesoreria sobre el presupuesto | Secretaria de Desarrollo Social.
estimado para proyecto.
Informa techos presupuestales disponibles
para proyectos (Ramo 33) de acuerdo con la , .
4 ., ) . . Tesoreria Municipal.
proyeccidon financiera realizada para el
ejercicio fiscal correspondiente.
5 Integra la propuesta de inversion. Secretaria de Desarrollo Social.
Se presenta la propuesta a plenaria de
6 P prop P Secretaria de Desarrollo Social.
COPLADEM.
Aprobada la propuesta se envia a , .
7 . Secretaria de Desarrollo Social.
Ayuntamiento en pleno.
8 Aprueba o no la propuesta. Ayuntamiento.
Aprobada la propuesta, se integra el , .
9 Tesoreria Municipal.
programa al presupuesto de egresos.
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Difusidn.
Proceso de Difusion
Actividad Descripcion Responsable
Solicitud de difusién de la convocatoria en la
. . . Jefatura del Departamento de
1 pagina de Internet y los diversos medios en
Programas Federales.
que se lleva a cabo.
5 Recepciéon de solicitud de Difusion de | Encargado de Publicaciones en
Convocatoria del Programa. Pagina Web del Municipio.
3 Publicacion de Convocatoria en la pagina web | Encargado de Publicaciones en
en el municipio. Pagina Web del Municipio.

Solicitud de Apoyos.

Proceso de Solicitud de Apoyos
Actividad Descripcion Responsable
Recepcion de solicitud de apoyo, asi
L, . Jefatura del Departamento de
1 como documentacidén requisitada en la
. Programas Federales.
convocatoria.
5 Verificacidon de que documentacion esté | Jefatura del Departamento  de
completa. Programas Federales.
3 Elaboracién de Cuestionario Unico de | Jefatura del Departamento de
Informacidn Socioecondmica (CUIS). Programas Federales.
4 Entrega de comprobante de recepcién | Jefatura del Departamento de
de documentacion al ciudadano. Programas Federales.

Seleccion de Beneficiarios.

Proceso de Seleccion de Beneficiarios

Actividad Descripcion Responsable
1 Elaboracién de Plan de Verificacion | Jefatura del Departamento de
domiciliaria de los solicitantes. Programas Federales.
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Proceso de Seleccion de Beneficiarios
Actividad Descripcion Responsable
Verificacidn visual de las condiciones fisicas
2 de carencia fisica en calidad y espacios en la | Supervisor de Campo.
vivienda en domicilio de los solicitantes.
Elaboracién de la Cédula de Supervision en
3 campo (firmada por la persona que recibié la | Supervisor de Campo.
visita por parte del solicitante).
L ) El (la) Presidente Municipal y/o el
Autorizacidn o no de Apoyos de Acciones en .
4 . (la) Secretario (a) de Desarrollo
Vivienda. )
Social.
c Emisidn de opinidn apegada a los criterios de | Jefatura del Departamento de
elegibilidad del Programa. Programas Federales.
Bienes y servicios
Proceso de Produccion de Bienes y Servicios
Actividad Descripcion Responsable
1 Elaboracién de base de datos relativa al | Jefatura del Departamento de
padrén de beneficiarios. Programas Federales.
5 Resguardo de la documentacion justificativa | Jefatura del Departamento de
relativa a la determinacion. Programas Federales.
Ejecucién de las obras y/o acciones en la
3 J . v/ Direccion de Obras Publicas.
vivienda.
Elaboracién de expedientes técnicos para el . » .
4 o Direccién de Obras Publicas.
ejercicio de los recursos.
Administracion, erogacién y comprobacionde | . » Lo
5 . L, Direccion de Obras Publicas.
los recursos para la ejecucién de obras.
Distribucion de Entrega de Apoyos
Proceso de Entrega de Apoyos
Actividad Descripcion Responsable
1 Elaboracién de concertacion de entrega de | Jefatura del Departamento de
apoyos con los beneficiarios. Programas Federales
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Proceso de Entrega de Apoyos

Actividad Descripcion Responsable
Elaboracién de entrega - recepcion de los
) & ] ‘p Direccion de Obras Publicas /
2 apoyos de acciones de vivienda con el , )
. Secretaria de Desarrollo Social
beneficiario.
3 Elaboracién de Acta de Asamblea Direccion de Obras Publicas

B. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS.

Proceso de solicitud de Apoyos:

1. Descripcién detallada de las actividades, componentes y actores que integran el

desarrollo del proceso.

La solicitud de apoyos empieza a fecha posterior de la publicacién de la convocatoria del Programa

Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes. Las actividades que se realizan en este proceso son las

siguientes:

a)

b)

Recepcién de solicitud de apoyo elaborada por el ciudadano interesado en recibir
el apoyo por parte del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes. Asi como la
recepcion de la documentacién que se requisita en la convocatoria. Actividad
realizada por la Jefatura del Departamento de Programas Federales.

Se verifica que la documentacidn esté completa y correcta, asi como que la solicitud
esté debidamente elaborada con los requisitos explicitos en la convocatoria - a el
(la) Presidente Municipal o a él (la) Titular de la Secretaria de Desarrollo Social;
fecha y lugar de elaboracion; nombre y firma del solicitante-. Actividad realizada
por la Jefatura del Departamento de Programas Federales.

Se realiza el llenado del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica con los
datos del solicitante. Actividad realizada por la Jefatura del Departamento de

Programas Federales.

57
Evaluacion de Disefio
Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes.
Ejercicio Fiscal Evaluado 2021




\\ ¢/
1;‘} &
Instituto Municipal de

Planeacién y Evaluacion Ag uasca I ie.ri Aés

de Aguascalientes

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES
2021-2024

LA CIUDAD DE TU VIDA

d) Seentrega comprobante al solicitante de la recepcion de documentacion. Actividad

realizada por la Jefatura del Departamento de Programas Federales.

2. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes

y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a) Eltiempo en el que se realiza el proceso es el adecuado.

b) Elpersonal que se tiene para este proceso no es suficiente para que la recepcion
de la documentacidn se lleve a cabo de manera pronta hacia el ciudadano; sin
embargo, el personal que se tiene para la ejecucion del proceso si cuenta con
el perfil para llevarlo a cabo, asi mismo cuenta con la capacitacién para realizar
sus funciones.

c) Los recursos financieros no son suficientes para la operacién del proceso.

d) No se cuenta con infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a

cabo el proceso.

3. Productos: El producto que arroja el proceso es el expediente (solicitud de apoyo,
documentacion requerida en la convocatoria y CUIS), de cada uno de los solicitantes de

apoyo del programa social.

4. Sistemas de Informacion: No se identifica que se cuente con Sistemas de informacion

qgue permitan llevar un monitoreo a nivel central y para los ejecutores del programa.

5. Vinculacidn con actores internos y/o externos: No existen mecanismos de coordinacién
establecidos entre los actores o independencias involucradas en la implementacién del

proceso.

6. Pertinencia del proceso: El proceso es pertinente, es decir, es acorde y congruente con

el objetivo para lograr la ejecucidon del programa y entrega de apoyos. No se tiene
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evidencia de que este proceso sea adecuado para el contexto en el que opera el
programa, especialmente en el contexto rural. Sin embargo, este no representa un
esfuerzo mayor para los beneficiarios en contraste con otras opciones disponibles de

entrega de apoyos sociales.

Proceso de seleccion de Beneficiarios:

1. Descripcién detallada de las actividades, componentes y actores que integran el

desarrollo del proceso.

El Proceso seleccidon de beneficiarios, es posterior a la recepcion de solicitudes de apoyo. Las
actividades que se realizan en este proceso son las siguientes:

a) Seelabora un plan de verificacién domiciliaria de los solicitantes. Actividad realizada
por la Jefatura del Departamento de Programas Federales.

b) La verificacion domiciliaria se lleva a cabo para la verificacién visual de las
condiciones fisicas de carencia fisica, en calidad y espacios en la vivienda en
domicilio de los solicitantes. Actividad realizada por Supervisor de Campo.

c) Se elabora (llena) una cédula de Supervision de Campo, la cual es firmada por la
persona que recibid al Supervisor de Campo, de conformidad de lo registrado en la
cédula. Actividad realizada por Supervisor de Campo.

d) Seanalizany evallan los expedientes (documentacién) de los solicitantes. Actividad
realizada por la Jefatura del Departamento de Programas Federales.

e) Se lleva a cabo la seleccidn y/o autorizacidon de los apoyos que seran otorgados.
Actividad realizada por El (la) Presidente Municipal y/o el (la) Secretario (a) de
Desarrollo Social.

f) Se emite la opinidn apegada a los criterios de elegibilidad del programa. Actividad

realizada por la Jefatura del Departamento de Programas Federales.
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2. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes
y adecuados para el funcionamiento del proceso.
a) Eltiempoen el que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
b) El personal que se tiene para este proceso no es suficiente especialmente el
personal de Supervision de Campo, y es necesario contar con un plan para
mayor capacitacion; sin embargo, el personal que se tiene para la ejecucion del
proceso si cuenta con el perfil para llevarlo a cabo.
c) Los recursos financieros no son suficientes para la operacion del proceso.
d) No se cuenta con infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a

cabo el proceso.

3. Productos: El producto que arroja el proceso es la opinion apegada a los criterios de
elegibilidad del Programa -Base de Datos de los beneficiarios del Programa Mi Hogar,

Corazén de Aguascalientes.

4. Sistemas de Informacion: No se identifica que se cuente con sistemas de informacion

que permitan llevar un monitoreo a nivel central y para los ejecutores del programa.

5. Vinculacidn con actores internos y/o externos: No existen mecanismos de coordinacién
establecidos entre los actores o independencias involucradas en la implementacién del

proceso.

6. Pertinencia del proceso: El proceso es pertinente, es decir, es acorde y congruente con
el objetivo para lograr la ejecucién del programa y entrega de apoyos. El proceso es
adecuado para el contexto, tanto rural como urbano, en el que opera el proceso.
Ademas, éste no representa un esfuerzo mayor para los beneficiarios en contraste con

otras opciones disponibles de entrega de apoyos sociales.
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Hallazgos de la evaluacion:

Todos los hallazgos deben sustentarse en la informacién derivada del analisis de gabinete y trabajo
de campo realizado en los entregables correspondientes. Se espera que los hallazgos puedan
mostrar, de manera especifica, aspectos relevantes del disefio e implementacion del programa que

contribuyen o no al logro de sus objetivos.

En este sentido, se deberdn identificar las situaciones en las cuales el disefio del programa genera

dificultades en la implementacién o afectan el cumplimento de sus objetivos.

Asimismo, se deberan sefialar los problemas o limitaciones, cuellos de botella y areas de

oportunidad detectados tanto en el disefio como en la implementacion, ademas de indicar las

buenas practicas detectadas en el analisis de implementacion del programa.

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

Disefio del programa:

El Programa Ml Hogar, Corazén de Aguascalientes, no cuenta con un documento
que aborde la problemética, el contexto o que incluya un andlisis de condiciones
o situaciones que se mejoren mediante la aplicacién del mismo. Todo esto
afecta de forma clara cualquier perspectiva de disefio, y deja de manifestar una
condicidn que no permite expresar resultados claros con respecto de los
esfuerzos de la administracién; sin embargo, durante la evaluacidn se identificé
que existen todos los elementos para que se construya un analisis claro y se
desarrolle un disefio que pueda incluir ser la base de la planeacién estratégica y

operativa.

Planeacidn y Orientacion de los

recursos:

No se identificd algin documento que permitan conocer si el programa esta
orientado a resultados, como es la ausencia de instrumentos como la Matriz de
Indicadores para Resultados permite conocer la existencia de indicadores y
metas que puedan ser utilizados para medir el grado de avance o el efecto de

las acciones en la poblacién objetivo.

61
Evaluacion de Disefio

Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes.

Ejercicio Fiscal Evaluado 2021




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES
2021-2024

\\ ¢/
DS i

-'“u"-‘ Instituto Municipal de e ®ulfw
Aqqgﬁsglisﬁgs Planeacién y Evaluacion Ag uascq I Ien Aes

de Aguascalientes
LA CIUDAD DE TU VIDA

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

Poblacién Objetivo y cobertura

de atencion

La poblacién objetivo referida a través de las reglas de operacién no se
encuentra expresada en una sola unidad, este elemento dificulta la medicion de
los avances; sin embargo, al no contar con indicadores y metas de seguimiento,
no se identifica la necesidad de homologar la unidad de poblacién. En este
sentido se cuenta con la informacion para utilizar, como es la unidad familiar

para expresar el grado de avance de las acciones realizadas.

Evolucidn del ejercicio de los

recursos

Si bien se puede identificar que el monto por beneficiario en el afio 2021 fue
$10,160.79. Este resultado del presupuesto ejercido en sus dos etapas, la
primera con $15,123,029 en una primera etapa autorizada en marzo de 2021
que permitié la atencidon de 1,497 beneficiarios y la segunda etapa con
$1,103,767 que permitio atender a 100 beneficiarios mas. Este dato no permite
determinar si el numero de beneficiarios atendidos fue suficiente o si el
presupuesto que se asigné fue mucho o poco para la atencién, sobre todo
considerando que el Programa no cuenta un analisis de la problemdtica, que nos
deje saber de qué tamaiio es el esfuerzo requerido para contribuir a resolver la

problemdtica

Mecanismos de operacién del
programa

Con respecto a los mecanismos de operacién, se puede sefialar que los procesos
se conocen pero no se encontré documentacion que describa formal las
actividades y responsabilidades de cada uno de los actores que participan en el
programa, ademas se encontrd que si bien existen procesos como planeacion o
presupuestacion, sus operadores no conocen los productos que estos procesos

producen o como estan vinculados.
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Fortalezas

Mecanismos de

operacion del programa

El programa cuenta con reglas de operacidn que se encuentran publicadas a
través de la pagina de internet y del diario oficial del estado, otorgando

transparencia a la ciudadana.

El programa cuenta con un padrén de beneficiarios que sefiala quienes reciben

los apoyos, los tiempos de apoyo otorgados.

Los mecanismos para la entrega de apoyos operan y se realiza la entrega

formal de todos los apoyos que son otorgados por parte del programa.

Se cuenta con mecanismo de elegibilidad expresados en las reglas de

operacion, para los participantes del programa.

Debilidades

Justificacion de la
creacion y disefio del

programa

No se cuenta con un documento diagndstico del programa, que permita

conocer las condiciones de la problematica en el contexto local.

Planeacion y orientacion

a resultados

No se cuenta con elementos para determinar el tamafio del esfuerzo que se
requiere para atender una problematica, sobre todo partiendo de que no se
ha desarrollado un diagndstico, en este sentido no se puede generar evidencia
de como el programa incide en la poblacién que recibe atencién o como esto

coadyuva en la atencién del problema.

No se cuenta con plan estratégico, operativo y MIR del programa, lo que no

permite realizar medicién de los avances o los resultados.

Oportunidades

Mecanismos de

operacion del programa

Formalizar los procesos a través de los que se opera el programa, a través de

la elaboracion de un manual de procesos.
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Oportunidades

Hacer de conocimientos de los operadores los procesos a fin de asegurar que
todos conozcan quienes intervienen y sus responsabilidades en la operacidon

del programa.

Generar una base de informacién con datos de fuentes oficiales para la
Descripcion general del
elaboracién de un diagnéstico y desarrollar una planeacién adecuada para el

programa
programa.
Amenazas
El programa depende de los recursos del FISM-DF para el otorgamiento de los
Mecanismos de apoyos, lo que genera una dependencia de los recursos federales, ademas no

operacion del programa | especifica que porcentaje de estos recursos se asignaran por lo que la

planeacién no puede realizarse de forma adecuada.
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RUTA DE REFERENCIA

RECOMENDACION

Disefio del programa

Se recomienda la elaboracién de un documento que aborde la problematica, el
contexto o que incluya un analisis de condiciones o situaciones que se mejoren
mediante la aplicacién del mismo, que determine cual es la problematica en el contexto
local, la magnitud de la misma, la poblacién objetivo y cuales serian algunas de las
estrategias que se deberian abordar para la atencién de la probleméatica.

Planeacidn y Orientacion

de los recursos

Se recomienda que se elabore los documentos que la orientacidn a resultados del
programa, como son un plan estratégico, una matriz de indicadores de resultados y
plan operativo, de forma que sea factible conocer los avances y monitorear los avances
en mismo a lo largo del tiempo, y contar con informacion sobre el efecto de las acciones
en la poblacién objetivo, y sobre todo que permitan identificar las necesidades de

recursos para atender la problematica.

Mecanismos de operacion

del programa

Desarrollar y difundir los manuales de operacién del programa tanto al interior del
equipo de implementacién como a través de la pagina web a fin de trasparentar sus
actividades.
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Conclusiones

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de

Evaluacién del Desempefio” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento por considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de
evaluacidn, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas,

de los Programas presupuestarios y del desempenio institucional. (...)”

Desde la perspectiva de disefio se observd que el programa Mi Hogar, Corazon de Aguascalientes,
opera bajo la légica de realizar acciones con recurso del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, en cumplimiento con lo que el uso de los recursos del fondo exige. Sin
embargo, no se cuenta con informacion de la problematica de forma local, lo que hace que no se
pueda cuantificar el uso de recursos ni medir el efecto de las acciones en la poblacion que recibe

Sus apoyos.

El Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes tiene como objetivos contribuir a la proteccion
del derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa; mejorar la vivienda y calidad de vida de
las familias; La promocién de la dignificacién y organizacidn de los espacios de vida; e impulsar la
participacién de los beneficiarios y sus familias en actividades de crecimiento personal a través de
platicas, cursos, talleres o actividades formativas en autoempleo, administraciéon del hogar,

tecnologias, conclusién de estudios, entre otros.

La cobertura y mecanismos de focalizacidn no estan identificadas dentro de sus reglas de operacion,
el municipio de Aguascalientes identifica a 18,206 personas en condiciéon de pobreza extrema,

equivalente a un 2% de la poblacién total de 922,2688 personas de su censo en 2020 y se cuantifican
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a 4,668 familias en condiciones de vulnerabilidad extrema que pueden participar en el programa
para recibir apoyos; asimismo, se observé que tuvo un alcance de 1,597 beneficiarios con un costo
promedio de $10,160.79 para cada uno. La fuente de financiamiento fueron los recursos del FISM-

DF.

Con respecto de la planeacion estratégica se observd que el programa no se cuenta con un
diagndstico o con un plan estratégico, ni cuenta con una planeacion y orientacion a resultados al
carecer de MIR para su seguimiento y conocer el resultado de su operacion; la normatividad que lo
regula esta a nivel estatal y federal tanto para su origen y uso de sus recursos; lo que dificulta el

seguimiento e identificacidn de los resultados obtenidos.

La caracteristica del Programa Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes hace referencia al total de
personas o familias en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y en
las zonas de atencidn prioritaria, que presenten carencias en la calidad y espacios de la vivienda
localizadas en el municipio, que representa a 18,206 personas en condicidon de pobreza extrema lo
que es equivalente a un 2% de la poblacidn total sin que cuente con una justificacién tedrica o

empirica que avale su intervencion.

Respecto a los procesos identificados del Programa Mi Hogar, Corazdn de Aguascalientes fue posible
documentar a los procesos en las etapas de planeacidn, presupuestacién, difusidén, apoyos,
beneficiarios, bienes, asi como la de servicios y entrega de apoyos. En los procesos sustantivos se

detallan las acciones derivadas de los procesos identificados.
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Anexos

ANEXO 1. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION

No se contd con informacién completa para la realizacion (llenado) de este Anexo.

ELEIDEE Concepto Total Categoria
Gasto
1100 REMIUNERACIONES AL PERSONAL DE
CARACTER PERMANENTE.
1200 REMIUNERACIONES AL PERSONAL DE
CARACTER TRANSITORIO.
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y
N ESPECIALES.
HODLR SERE e 1400 SEGURIDAD SOCIAL.
Personales
1500 OTRASI PRESTACIONES SOCIALES Y
ECONOMICAS.
1600 PREVISIONES.
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES
PUBLICOS.
Subtotal de Capitulo 1000
MATERIALES DE ADMINISTRACION,
2100 EMISION DE DOCUMENTOS Y
ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS II’RIMAS Y MATERIALESIDE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE ]
CONSTRUCCION Y DE REPARACION
PRODUCTOS QUIMICOS,
2000: 2500 FARMACEUTICOS Y DE
Materiales y LABORATORIO
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y
ADITIVOS
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE
2700 PROTECCION Y ARTICULOS
DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES
Subtotal de Capitulo 2000
3100 I SERVICIOS BASICOS
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Capitulo de ,
Gasto Concepto Total Categoria
3000: Servicios 3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
generales SERVICIOS PROFESIONALES,
3300 CIENTfFICOS, TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIERQOS,
BANCARIOS Y COMERCIALES
SERVICIOS DE INSTALACI()N,
3500 REPARACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION.
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION
SOCIALY PUBLICIDAD
Gastos en
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS Operacion
Indirectos
Gastos en
3800 SERVICIOS OFICIALES Operacion
Indirectos
Gastos en
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES Operacion
Indirectos
Subtotal de Capitulo 3000
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y
ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL
SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
0 4400 AYUDAS SOCIALES
lransferencias, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
asignaciones,
. o TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS,
subsidios y 4600 "
MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
otras ayudas
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD
SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal de Capitulo 4000
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE
) ADMINISTRACION
S&Z%bies”‘zs £500 MOBILIARIO Y EQUIPO
! EDUCACIONAL Y RECREATIVO
Inmuebles.
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y
DE LABORATORIO
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Ca%l;l;:) =0 Concepto Total Categoria
VEHICULOS Y EQUIPO DE
2400 TRANSPORTE
5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal de Capitulo 5000
6100 OBRA PUBLIFA EN BIENES DE
DOMINIO PUBLICO
6000; Obras 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
Publicas 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y
ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal de Capitulo 6000
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para la clasificar cada concepto de gasto.
Gastos en
Operacion
Directos
Gastos en
Operacion
Indirectos
Gastos en
Mantenimiento
Gastos en
Capital
Gasto Total $16,226,796.00
Ga.stos? $10,160.79 | Gasto Total / Numero de personas beneficiarias (1,597)
unitarios
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ANEXO 2. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES

Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL

éSe
Depende éCoincide con complementa
Nombre del Modalidad y Poblacion Cobertura Fuentes de
ncia/Enti Propésito Tipo de Apoyo el programa con el Justificacion
Programa Clave Objetivo Geografica Informacién
dad evaluado? programa
evaluado?
Objetivo
El Programa social Mi
prioritario 1.
Hogar Corazdn de
Garantizar el
Aguascalientes tiene
ejercicio del
como Objetivo, brindar
derechoala
apoyo a la poblacién
vivienda
del Municipio de
adecuadaa
Aguascalientes en
todas las
Programa pobreza extrema,
personas,
(todas las Nacional de localidades con alto o
especialmente
personas, Vivienda 2021- muy alto nivel de
Secretaria a los grupos en
especialmente 2024 rezago social y en las
Programa de mayor
a los grupos en Todas las zonas de atencién
Nacional de Desarrollo condicién de
- mayor - entidades https://www.d Si Si prioritaria, que
Vivienda Agrario, discriminacion
condicién de federativas of.gob.mx/nota presentan carencias en
2021-2024 Territorial y
discriminacion _detalle.php?c la Calidad y Espacios
y Urbano vulnerabilidad,
y 0digo=5620388 de la Vivienda; y el
através de
vulnerabilidad) &fecha=04/06/ Programa Nacional de
soluciones
2021#gsc.tab=0 Vivienda 2021-2024 en
financieras,
el Objetivo prioritario
técnicas y
1, sefiala el derecho a
sociales de
la vivienda a personas
acuerdo con las
en condicién de
necesidades
vulnerabilidad, por lo
especificas de
que existe esta
cada grupo de
coincidencia.
poblacién.
Contribuir a El programa social Mi
-Jefas de Hogar. Lineamientos
reactivar las Hogar, Corazén de
-Poblacién con para el
economias Aguascalientes en su
ingreso Proyecto
localesy la objetivo busca brindar
individual Emergente de
generacion de Municipios apoyo a la poblacién
menor 2.6 veces Vivienda para
empleo en la definidos para del Municipio de
el valor de la Ampliacién de contribuir a
Proyecto industria de la las acciones Aguascalientes en
Autoproducc UMA mensual. Vivienda. superar la
Emergente construccién en emergentes del pobreza extrema,
ion de la SEDATU -Poblacién con emergencia Si Si
de Vivienda materia de . . Programa de localidades con alto o
Vivienda ingreso por Mejoramiento econdmica en
2021 vivienda, - Mejoramiento muy alto nivel de
hogar menora5 [ de Vivienda el pais 2021.
mediante la Urbano de la rezago social y en las
veces el valor de
entrega directa Sedatu zonas de atencién

de apoyos
econdémicos a
familias de

bajos ingresos,

laUMA
mensual.
-Poblacion

indigena.

https://www.g
ob.mx/cms/upl
oads/attachme

nt/file/607514/

prioritaria, que
presentan carencias en
la Calidad; y el

Proyecto Emergente
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éSe
Depende éCoincide con complementa
Nombre del Modalidad y Poblacion Cobertura Fuentes de
ncia/Enti Propésito Tipo de Apoyo el programa con el Justificacion
Programa Clave Objetivo Geografica Informacién
dad evaluado? programa
evaluado?

que permitan
reducir el
rezago
habitacional de
mejoramiento
y ampliacién de
vivienda en
zonas urbanas
de mayor
marginacion
ubicadas en los
municipios
prioritarios
definidos por la

Sedatu.

Liniamientos_P

EV_2021.pdf

de Vivienda 2021, esta
hecho para contribuir a
la economia local, yla
generacion de empleo
en laindustria de la
construccion en
materia de vivienda,
mediante la entrega
directa de apoyos
econdmicos a familias
de bajos ingresos, por
lo que existe una
coincidencia entre los

dos programas.
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ANEXO 3. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Modelo General de procesos

Planeacidn (planeacidon estratégica,
programacién y  presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del

programa.

Difusion del  programa: Proceso

sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas, sus  beneficios vy
requisitos de inscripcién, dirigido hacia

un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de

acciones, instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores del
programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar  la informaciéon  de
solicitudes de apoyo de los posibles

beneficiarios

Seleccién de beneficiarios: Proceso

realizado por los operadores de los

programas para seleccionar a los

Numero de
Procesos del Programa
secuencia
Planeacién Programa "Mi Hogar, Corazén de
1
Aguascalientes".
Presupuestacion Programa "Mi Hogar, Corazén de
2
Aguascalientes".
Difusion de Convocatoria "Mi Hogar, Corazén de
3
Aguascalientes" (Local).
Solicitud de Apoyos Programa "Mi Hogar, Corazén de
4
Aguascalientes" - Recepcién de Solicitudes.
Seleccion de Beneficiarios Programa "Mi Hogar,
5

Corazén de Aguascalientes".
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Numero de
Modelo General de procesos Procesos del Programa
secuencia

beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.
Produccién de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a

Produccién de Bienes y Servicios Programa "Mi Hogar,
través de los cuales se obtienen los 6

Corazén de Aguascalientes".
bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa.
Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones

Entrega de Apoyos Programa "Mi Hogar, Corazén de
por los cuales los beneficiarios o afiliados 7

Aguascalientes".
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo
de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los El proceso pertenece a un drea externa y no a la que
cuales el programa comprueba que los 8 opera el Programa "Mi Hogar, Corazén de
apoyos entregados a los beneficiarios Aguascalientes".
son utilizados y funcionan de acuerdo
con el objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccion de

El proceso pertenece a un drea externa y no a la que
usuarios: Proceso a través del cual los

9 opera el Programa "Mi Hogar, Corazén de

beneficiaros puede realizar las quejas o

Aguascalientes".
denuncias que tenga del programa.
Evaluacidon y monitoreo: Proceso a través
del cual el programa implementa

El proceso pertenece a un drea externa y no a la que
ejercicios sistematicos de evaluacién de

10 opera el Programa "Mi Hogar, Corazén de

sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus

indicadores, metas, etcétera.

Aguascalientes".
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ANEXO 4. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

Julio, 2022
\\ 'I
‘\.
LA CIVUDAD DE TU VIDA P::l::: Versién: 01
Planeacion Programa "Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes"
Instituto :‘;:-':'cl’:':xz‘"““‘" de Tesoreria Municipal Secretaria de Desarrollo Social
v’/f - \
[ micio |
__/
Identificacion de Elaboracién de
Problematica en el »| Planeacién Financiera
Municipio (Presupuestacion)
Y
Elaboracién de términos
de Referencia

A4

Solicitud de Publicacién
de los Términos de

Referencia

Elaboracién y Difusién de
la Convocatoria
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e S deAg"ascalientes LA CIUDAD DE TU VIDA
Julio, 2022
AW/
Aguascalienes
LA CIlUDAD DE TV VYIDA P"l"‘: Versién: 01
1de1

nettuto """H’;,':,'. R Secretaria de Desarrollo Social Tesoreria Ayuntamiento
[ Inicio |
Recibe la informacion de
—> Identificacion de las acciones y obras
Problematica en el » prop para incluirse
Municipio en la propuesta de
inversién (Ramo 33)
A
Informa tec.hos _
Solicita informacién a '::;“g:‘:m ‘(’,L?‘mbgg)s
oo || descetdo s proyeccn
DS it financiera realizada para el
[ ejercicio fiscal
correspondiente
Integra la propuesta de | _
inversion N
Se presenta la propuesta a
plenaria de COPLADEM
Aprobada la propuesta se e apruel
envia a Ayuntamiento en »<|a prop
pleno alizad
Si
No
Integracién del
v programa en el P Se apmebadgl <
Se informa a las st Inversion
dependencias
participantes la
necesidad de realizar
adecuaciones a la
propuesta
o0
|\ Fin /l

S VUTUO U Y eve o

CyereTeTre T rovur
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LA CIUDAD OE TV vén P::l::: I Versién: 01

Difusion de Convocatoria "Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes" (Local)

del Dep de Prog Fi E g deF en Pagina Web del Municipio
7\
[ Inicio |
/
Solicitud de Difusién de
la Convocatoria en la Recepcion de solicitud de
pagina de Internet y los »|Difusién de Convocatoria
diversos medios en que del Programa
se lleva a cabo
h 4
Publicacion de
Convocatoria en la
pagina web en el
municipio
o N
| Fin :\
_
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1de 1

Solicitud de Apoyos Programa "Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes”
-Recepcién de Solicitudes-

Ciudadano

Jefatura del Dep de Pr

Inicio |

Elaboracién de solicitud
de apoyo, asi como

P n de
documentacion
requerida

Evaluacion de Disefio

Y

Recepcion de solicitud
(peticién) de apoyo, asi
como documentacion
requisitada en la
convocatoria

A4

Verificacion de que la
documentacion esté
completa

A 4

Elaboracion de
Cuestionario Unico de
Informacién
Socioeconémica

A 4

Entrega de comprobante
de recepcion de
documentacion al
ciudadano

Programa Mi Hogar, Corazon de Aguascalientes.
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Seleccion de Beneficiarios Programa "Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes”

El (Ia) Presidente Municipal y/o
del Depar to de Prog F Supervisor de campo
el (la) Secretario (a) de Desarrollo social
T\
[ micio |
N /
Elaboracién de Plan de

Verificacién domiciliaria
de los solicitantes

A 4
Verificacion visual de las
condiciones fisicas de
carencia fisica, en
calidad y espacios en la
vivienda en domicilio de
los solicitantes

!

Elaboracion (llenado) de
la Cédula de Supervision
en campo (firmada por la
persona que recibio la
visita por parte del
solicitante)

Andlisis y evaluacion de
la Documentacion

. 4 Se autoriz
"~ el apoyo?

i s

Emisién de opinion
apegada a los
criterios de
elegibilidad del

Programa

Jomn )

Evaluacion de Disefio
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LA CIUDAD DE TV VYIOA P:%‘::: Versién: 01
Produccion de Bienes y Servicios Programa "Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes”
del Dep de Prog Fi Direccién de Obras Publicas
T\
[ nicio |
AN
Elaboracion de Base de
Datos relativa al Padrén
de Beneficiarios

A 4

Resguardo de la
documentacion
justificativa relativa a la
determinacion

Ejecucién de las Obras
ylo acciones en la
vivienda

A4

A 4

Elaboracion de
expedientes técnicos
para el ejercicio de los
recursos

!

Administracion,
erogacion y
comprobacién de los
recursos para la
ejecucion de obras

Evaluacion de Disefio
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1de 1 Version: 01

Entrega de Apoyos Programa "Mi Hogar, Corazén de Aguascalientes"

del Depar to de Prog
Fed Direcci6n de Obras Publicas Secretaria de Desarrollo Social

~

[ micio |

Elaboracion de
concertacion de entrega

de apoyos con los
beneficiarios

A 4

Elaboracién de entrega-

Elaboracion de Acta de | recepcion de los apoyos
Asamblea a de acciones de vivienda

con el beneficiario
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ANEXO 5. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS QUE IMPLICAN MAYORES RETOS EN LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Proceso: Solicitud de Apoyos

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del proceso

Elaboracion de solicitud de apoyo, asi como

Inicio
compilacidon de documentacion requerida
Limites
Entrega de comprobante de recepcion de
Fin
documentacion al ciudadano
Tiempo Si
Personal No
éLos insumos y recursos son suficientes y
Recursos Financieros No
adecuados?
Infraestructura No
Otros -
Expediente (solicitud de apoyo,
documentacion requerida en la convocatoria
Productos del Proceso
y CUIS), de cada uno de los solicitantes de
Productos

apoyo del programa social.

¢éSirve de insumo para el proceso

siguiente?

Si

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

No

Tipo de informacidn recolectada

¢éSirve de informacion para el

monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso? )
¢El proceso es pertinente para el .
i

cumplimiento de los objetivos?

Evaluacion de Disefio
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Proceso: Seleccidon de Beneficiarios
Dimension del Proceso Actividad o actividades del proceso
Elaboracion de Plan de Verificacidn
Inicio
domiciliaria de los solicitantes
Limites
Emisién de opinidn apegada a los criterios de
Fin
elegibilidad del Programa
Tiempo Si
Personal No
éLos insumos y recursos son suficientes y
Recursos Financieros No
adecuados?
Infraestructura No
Otros -
El producto que arroja el proceso es la
Opinidén apegada a los criterios de elegibilidad
Productos del Proceso
del Programa -Base de Datos de los
Productos

beneficiarios del programa Social-.

¢éSirve de insumo para el proceso

siguiente?

Si

Sistemas de Informacion

Sistema(s) empleado

No

Tipo de informacidn recolectada

¢éSirve de informacion para el

monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso? )
¢éEl  proceso es pertinente para el .
i

cumplimiento de los objetivos?

Evaluacion de Disefio
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ANEXO 6. REPORTE DE TRABAJO DE CAMPO

Perfil del coordinador del proyecto:

Cargo

Escolaridad y/o areas de

experiencia

Experiencia

Coordinadora:
Yolanda Trujillo

Carrillo

Maestria en
Administracion y

Politicas Publicas

e  Fiscalizacién y Rendicion de Cuenta Publica.

e  Gasto Federalizado.

e Evaluacion a Programas Presupuestarios.

e  Gestidn de proyectos en atencidn a programas
federales.

e Derechos Humanos.

Coordinadora de Evaluacidon y responsable de los

proyectos:

e 1 Evaluacién de consistencia y resultados al
subsidio FORTASEG, municipio Silao,
Guanajuato.

e 3 Evaluaciones de Desempefio al FORTAMUN-
DF, FISM-DF 'y FORTASEG; asi como
Lineamientos, Diagndsticos, Planes Estratégicos,
Manuales de Organizacién y de Procesos a los
Fondos FISM-DF, FORTAMUN-DF, al municipio
de Irapuato, Guanajuato.

e 2 Evaluaciones de Desempefio al FISM-DF Y
FORTAMUN-DF en el municipio de Cuautitlan,
Estado de México.

e 3 Evaluacion de Desempefio al FORTAMUN-DF,
FISM-DF y FORTASEG al municipio El Marqués,
Querétaro.

e Elaboracién del Manual de Organizacién y el
Manual de Procesos del Comité de Planeacién
para el Desarrollo Municipal EI Marqués,
Querétaro.

e 1 Evaluacién de Desempefiio al FISM-DF La Paz,
Estado de México.
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Cargo

Escolaridad y/o areas de

experiencia

Experiencia

e 1 Evaluacién Especifica de Desempefio al
Programa Manejo de Aguas Residuales, Drenaje
y Alcantarillado, O.P.D.A.P.A.S. La Paz, Estado de
México.

e 1 Evaluacion Especifica del Desempeiio al
Programa Desarrollo Integral de la Familia, DIF
La Paz, Estado de México.

e 1 Evaluacidn Especifica al Programa de Cultura
Fisica y Deporte del IMCUFIDE La Paz, Estado de

Meéxico.
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