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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Centros de Atencion Municipal busca desarrollar como parte de las politicas
publicas la incorporacion de la inteligencia artificial dentro de la gestion gubernamental para
mejorar los servicios publicos y agilizar los tramites entre los ciudadanos y las dependencias
de la administracion publica local, hace sinergias entre los diferentes habitantes vy
residentes en la comunidad para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El objetivo
del Programa es “Apoyar al ciudadano en los tramites y servicios que ofrece el municipio,
para que tengan una accesibilidad y facilitar los procesos para la entrega de los servicios;
asi como mejorar la gestion en el interior de las dependencias de la administracion publica
municipal de Aguascalientes”.

Desde la planeacién estratégica, presenta una vinculacién con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, con el eje estratégico: economia. produccién para el bienestar. Plan
Estatal de Desarrollo Aguascalientes 2022-2027, bajo el eje 5. estado inteligente y abierto.
objetivo estratégico innovacion digital; y el Plan de Desarrollo Municipal 2021.2024
Aguascalientes, eje 2. Municipio solidario. 2.12 Centros de Atencion Municipal en
delegaciones CAMD. Asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, trabajo
decente y crecimiento econémico (8), industria, innovacion e infraestructura (9), y ciudades
y comunidades sostenibles (11).

El Programa Centros de Atencién Municipal no cuentan con un diagndstico que nos permita
identificar el problema o necesidad que busca atender, se sustenta con el Plan Estratégico
para la Mejora de la Atencion Ciudadana en el Municipio de Aguascalientes, busca
consolidar la vision del Gobierno Inteligente de Aguascalientes con beneficio vy
acercamiento a sus habitantes

En atencién a que el Programa Centros de Atencién Municipal es un programa de servicios
y no de intervencion social, la poblacién potencial y objetivo se les identifica como a los
habitantes que residen y a las personas que transiten en el municipio de Aguascalientes,
sus bases de datos se registran en una plataforma digital denominada CIAC_A, para el
ingreso en linea se debe contar con un registro previo que se clasifica como ciudadanos,
ciudadano con actividad empresarial, persona moral y gestor. Las caracteristicas de los
beneficiarios se encuentran establecidas dentro del Plan Estratégico para la Mejora de la
Atencién Ciudadana en el Municipio de Aguascalientes, por lo cual no incluye el tipo de
apoyo, ni solicitud, se registra la peticion y/o el servicio que se le brinda al peticionario.
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Una debilidad que atiende el programa es que no cuenta con una MIR propia y se le da
seguimiento mediante la MIR de la Secretaria de Administracién, misma que presenta una
oportunidad de mejora en todos sus niveles. Entre las fortalezas identificadas son que el
Programa Centros de Atencion Municipal registra la operacion programatica y presupuestal,
en el ejercicio fiscal 2022 reporta en gastos directos, indirectos, y de capital. Presenta una
transversalidad con las diversas dependencias de la administracién municipal por estar
vinculada con los tramites y servicios en la gestion municipal; tiene un procedimiento para
dar atencion a las solicitudes y/o peticiones, el acceso puede ser electronico o presencial,
estan disponibles a todos los habitantes.

Entre las recomendaciones mas importantes es que el Programa cuenta con una MIR
propia que permita medir sus alcances, asi como el cumplimiento de metas y objetivos; se
mejore el Plan Estratégico para la Mejora de la Atencién Ciudadana en el Municipio de
Aguascalientes en el que se establezca el problema que se busca atender en un hecho
negativo o en una situacion que puede ser revertida y se sume la justificacion internacional
que sustenta el tipo de intervencion y se agreguen datos socioecondémicos a sus
beneficiarios para conocer mejor a las personas que acceden al programa.
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INTRODUCCION

La Evaluacién de Disefio al Programa Centros de Atencion Municipal fue elaborada dentro
del Programa Anual de Evaluacion 2023 emitido por el Municipio de Aguascalientes, Estado
del mismo nombre, a manera de consolidar el Sistema de Evaluacion al Desempeno a nivel
local y cumplir con su normatividad dentro del marco Constitucional, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley General de Contabilidad Gubernamental,
Ley de Coordinacion Fiscal y el Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024 de Aguascalientes.

La metodologia seguida para la presente evaluacién son los Términos de Referencia
publicado por el CONEVAL; mismos que presentan como Objetivo General evaluar el
diseno del Programa Centros de Atencion Municipal con la finalidad de proveer informacién
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Como Objetivos Especificos atiende:
o Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

o Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional;

o Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

o Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos;

o Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

o Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

o Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

La estructura del informe se integra en 7 apartados con 30 preguntas sus respectivos
anexos. La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacién
concentrada en registros administrativos, bases de datos, analisis a la informacion interna
y/o externa y documentacion publica. Asimismo, se llevaron a cabo diversas entrevistas con
los responsables del programa y demas personal involucrado con el acopio de informacién
para culminar el proceso de evaluacion.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA CENTROS DE
ATENCION MUNICIPAL

1. Identificaciéon del programa.
Nombre: Programa Centros de Atencion Municipal.
Siglas: CAM.
Dependencia y/o entidad coordinadora: Secretaria de Administraciéon, Secretaria
de Finanzas y Secretariado de Enlace Ciudadano.
Ao de inicio de operacién del Programa: 2018.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
El Programa CAM busca dar eficiencia en los procesos de los servicios municipales
en las Delegaciones con la dignificacién y modernizacion de los espacios publicos.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Eje Estratégico: Economia.
Produccioén para el Bienestar

Plan Estatal de Desarrollo Aguascalientes 2022-2027.
Eje 5. Estado Inteligente y Abierto.
Objetivo Estratégico Innovacion Digital.
Hacer uso de las TICS para mejorar la experiencia de los ciudadanos al realizar sus
tramites y servicios.
e Programa Estratégico de Gestion Interinstitucional.
Estrategia Sinergia Interinstitucional.
Meta (actividad) CERCA DE TI. Establecer mecanismos que permitan atender
con oportunidad las demandas ciudadanas y resolver sus principales
necesidades.
e Programa Estratégico de Atencién Ciudadana.
Ofrecer a la ciudadania diferentes canales de comunicacién con la
gobernadora para atender y dar seguimiento a sus peticiones, en busca de la
gestion ante las diferentes dependencias, sin condicionamientos de caracter
étnico, de género, por capacidades diferentes, edad, filiacion politica o nivel
socioecondémico.
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Meta (actividad).

Fortalecer la comunicacion entre el gobierno y la ciudadania, incrementando
la oferta de canales de comunicacién y mejorando los que tradicionalmente se
han utilizado para recibir, canalizar y atender las peticiones e inquietudes de
la poblacién. Unificando el esquema de comunicacion y atencion.

Plan de Desarrollo Municipal 2021.2024 Aguascalientes.
Eje 2. Municipio Solidario.
2.12. Centros de Atencion Municipal en Delegaciones CAMD.

4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece.
El programa ofrece una accesibilidad cercana, rapida y eficiente a los habitantes,
mediante el acceso electronico y presencial para el tramite de pagos y/o servicios;
busca otorgar procesos agiles en la gestion del servicio; asi como mejorar los niveles
de calidad en el servicio al interior de las diversas dependencias de la administracion
publica municipal de Aguascalientes.

5. Identificaciéon y cuantificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad
federativa, cuando aplique).

e Las poblaciones Potencial y Objetivo: son los 948,990 habitantes que
residen en el municipio de Aguascalientes.

e La poblacion atendida es aquella que presenta una peticidén ciudadana que
involucre algunos de los servicios establecidos en el articulo 115, fraccién I
Constitucional.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.
La cobertura en el ejercicio fiscal 2022 fueron 91,725 ciudadanos que presentaron
alguna solicitud de servicio y que se identifican como poblacion atendida.

Los mecanismos de focalizacion se realizan a partir de la ubicaciéon geografica que
se encuentra el servicio solicitado y que se registra en la plataforma Centro Integral
de Atencion Ciudadana (CIAC), elaboradora para el Programa Centros de Atencién
Municipal.
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Presupuesto aprobado 2022 (en el caso de programas que haya que considerar
la evolucién del presupuesto).
$78,595,000.00

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

El Programa Centros de Atencion Municipal no cuenta con una MIR propia y leda
seguimiento a los indicadores de la MIR de la Secretaria de Administracion
presentando las siguientes metas: a nivel de Fin del 7.0% (pagos realizados online)
de Propdsito del 30% (Poblacion de 18 afios y mas con al menos una interaccién con
el gobierno a través de medios electronico) y a nivel componente del 96.0% en
(evaluacion del servicio que ofrece el gobierno municipal en materia de pago y
atencion).

Es importante que el Programa cuente con una MIR propia y sus metas que estén
acorde a los fines que busca obtener.

Valoracion del diseiio del programa respecto de la atencion del problema o
necesidad.

El Programa Centros de Atenciéon Municipal no cuentan con un diagnéstico que nos
permita identificar el problema o necesidad que busca atender; el municipio presenta
un Plan Estratégico para la Mejora de la Atencién Ciudadana en el Municipio de
Aguascalientes, dentro del cual, se precisa que el municipio busca desarrollar las
politicas publicas que promuevan la incorporacion de las inteligencia artificial para
mejorar el servicio publico que brinda la Ciudad de Aguascalientes para el ciudadano
y hacer sinergias entre los diferentes actores de la sociedad para el beneficio de sus
habitantes, con el fin de mejorar su calidad de vida, como parte de la vision del
Gobierno Inteligente de Aguascalientes.

Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.

El Programa Centros de Atenciéon Municipal presentd una cercania con el 9.66% de
la poblacion de Aguascalientes que realizé una solicitud de tramite y/o servicio, que
busca conformar una Smart City, promover el desarrollo integral a través de los
servicios publicos eficientes e implementar medidas de simplificacién mediante un
gobierno electrénico que optimicen la tramitacidon municipal.
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ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL
DISENO DEL PROGRAMA.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacidon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
3 e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Programa Centros de Atencién Municipal no cuenta con un diagnéstico como tal que
identifique el problema o necesidad prioritaria que busca resolver. No obstante, de la
informacion proporcionada, se observo que esta sustentado en el Plan Estratégico para la
Mejora de la Atencion Ciudadana en el Municipio de Aguascalientes, dentro del mismo,
precisa que el municipio busca desarrollar las politicas publicas que promuevan la
incorporacion de las inteligencia artificial para mejorar el servicio publico que brinda la
Ciudad de Aguascalientes para el ciudadano y hacer sinergias entre los diferentes actores
de la sociedad para el beneficio de sus habitantes, con el fin de mejorar su calidad de vida,
como parte de la visién del Gobierno Inteligente de Aguascalientes, dicho documento
cuenta con datos importantes para ser considerado un diagnéstico.

Define a la poblacién potencial y objetivo a las personas que residen habitual o
transitoriamente dentro de su territorio y que se conforman de 91,725 personas (censo
2020). Precia que el plazo para su revision y actualizacion de 5 afios a partir del incremento
poblacional en la localidad o al cambio de la administracion municipal; sin embargo el
problema no se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
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2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacioén territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizaciéon del diagnéstico.

Respuesta Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

4
o El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como se preciso en la pregunta anterior, el Programa Centros de Atencion Municipal no
tiene un diagndstico que identifique el problema o necesidad prioritaria que busca resolver.
El citado programa nace para todos los habitantes de Aguascalientes, busca la participacion
de las personas que son afectadas por un servicio que no esté funcionando y para evitar
que estén dando diversas vueltas a varias dependencias para solucionar un tramite; su fin
es tener una gestion participativa dentro de la comunidad y contar con una gobernanza
activa, para que los ciudadano disfruten de una digan calidad de vida, formen parte de la
dinamica productividad de la ciudad, generando prosperidad compartida y estabilidad
social.

Dentro del Plan Estratégico para la Mejora de la Atencion Ciudadana en el Municipio de
Aguascalientes refiere que el crecimiento de la zona metropolitana de Aguascalientes es
en un 80% del total de la poblacién estatal, por ende, sefiala busca mejorar la infraestructura
urbana, los servicios publicos, la cohesién social y la gestion municipal; cuantifica a la
poblacion en el afio 2020 de 91,725 personas, con un incremento de tasa de crecimiento
de 0.92 por ciento anual; proyecta al afio 2030 un total de 1,600,083 personas y en el 2050
1,797,232. Asimismo, busca atender las necesidades establecidas en el territorio del
Municipal, conformado por 16 Delegaciones Municipales, 12 son urbanas y 4 rurales,
conformados en fraccionamientos, colonias, condominios, comunidades, poblados y
rancherias, sus habitantes quedan obligados al cumplimiento y observancia del Cddigo
Municipal y demas normatividad local, sin distincion, todas y todos los habitantes.

Define el plazo para su revisién y actualizacién de 5 anos a partir del incremento poblacional
en la localidad o al cambio de la administracion municipal.
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta Si.

Nivel Criterios

¢ El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

4 del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Derivado de que el Programa Centros de Atencion Municipal es un programa publico que
tiene como finalidad la entrega de los servicios publicos y facilitar la gestion municipal, su
origen son las facultades y obligaciones que debe entregar la administraciéon publica
municipal a sus habitantes, no cuenta con un diagnéstico que permita conocer la
justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon. No
obstante, a partir del andlisis vertido dentro del Plan Estratégico para la Mejora de la
Atencién Ciudadana en el Municipio de Aguascalientes, se observa que la intervencién del
Programa es brindar a sus beneficiarios un servicio publico de calidad, con eficiencia y
efectividad con acceso facil ya sea de manera presencial, por medios electrénicos, por
redes sociales, aplicacion telefénica, llamada y demas acciones que se lleguen a dar.

A nivel nacional se cuenta con experiencia empirica de plataformas para la atencion
ciudadana por medio de la pagina de oficial de la administracién publica y médulo presencial
para la atencion ciudadana como lo son la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey,
Querétaro, Colima, Torreon, Hermosillo, Ledn, entre otras.

A nivel internacional el Banco Interamericano de Desarrollo, en el afio 2015 realizé un
estudio denominado: “simplificando vidas calidad y satisfaccion con los servicios publicos”
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a las ciudades de Chile, Ecuador, Panama, Paraguay, Trinidad y Tobajo y Uruguay, dentro
de sus conclusiones se observo:

Los servicios en linea no solo permiten mayor eficiencia para el gobierno y menores
costos transaccionales para los ciudadanos, sino que presentan mayores niveles de
satisfaccion.

En promedio, el 44% no tendria preferencia por un canal alternativo al que utilizaron
(presencial), mientras que un 41% habria preferido utilizar la alternativa en linea.
Esto seria coherente con el conjunto de atributos que son mas importantes para los
ciudadanos, pues el canal en linea contribuye a una mejora considerable del tiempo
de tramitacion, la diligencia y la imparcialidad (los tres principales).

La misién principal de los Estados es suministrar a ciudadanos y organizaciones
servicios de calidad, con eficiencia y efectividad. Los tres conceptos no son
totalmente independientes y, en algunos casos, podrian derivar en objetivos
contrapuestos.

La politica de calidad de los servicios deberia tener en cuenta que probablemente
haya instituciones responsables de algun servicio que no cuenten con las
capacidades de gestion necesarias para implementar las reformas ni para asegurar
su sustentabilidad.

En general, los resultados indican que lo que mas valoran los ciudadanos es el
tiempo. En segundo lugar, se encontraria el desempefio de los empleados publicos,
fundamentalmente en los aspectos actitudinales pero también en los profesionales.
En tercer lugar estaria el confort de las instalaciones. Y en muchos casos el
desempeno en esos atributos es bajo, lo cual indicaria la necesidad de identificar
proyectos de mejora que contribuyan, sobre todo, a la reduccién de los tiempos de
tramitacion y a mejorar el trato que se les brinda a los ciudadanos.

La citada informacién puede ser retomada para elaborarse el diagnostico del
Programa Centros de Atencion Municipal.
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ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS
METAS Y OBJETIVOS NACIONALES.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El municipio de Aguascalientes no integra una MIR al Programa Centros de Atencion
Municipal, el seguimiento se realiza en la MIR de la Secretaria de Administracion,
identificando al propésito como: “Proporcionar el servicio de analisis, disefio, programacion
e instalacion de todo tipo de sistemas computacionales que requieran las Dependencias de
la Administracién Publica Municipal” con dicha descripcidon no es posible realizar una
vinculacion con los objetivos de los programas sectoriales, especiales o institucionales.

Ahora bien, el Programa Centros de Atencién Municipal tiene como objetivo estratégico
definido en el Plan de Desarrollo Municipal como “Eficientar los procesos de los
servicios municipales en las Delegaciones con la dignificacion y modernizaciéon de
los servicios publicos.” Del anterior objetivo es posible hacer la siguiente vinculacién
sectorial:

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Eje Estratégico: Economia.
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Produccion para el Bienestar.

Plan Estatal de Desarrollo Aguascalientes 2022-2027.

Eje 5. Estado Inteligente y Abierto.

Objetivo Estratégico Innovacion Digital.

Hacer uso de las TICS para mejorar la experiencia de los ciudadanos al realizar sus tramites
y servicios.

Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024 Aguascalientes.
Eje 2. Municipio Solidario.
2.12. Centros de Atencion Municipal en Delegaciones CAMD.

Adicional, se observdé que el Programa Centros de Atencion Municipal presentan una
vinculacion en transversalidad con las diversas MIR que integra cada una de las
dependencias de la administracién municipal, mismas que se detallan en el ANEXO 9, de
la presente evaluacion, identificando a las siguientes:

e Secretaria de Administracion.

e Secretariado de Enlace Ciudadano.

e Secretaria de Servicios Publicos.

e Secretaria Particular.

e Secretaria del H. Ayuntamiento y Direccién General de Gobierno.

e Secretaria de Finanzas.

e DIF Municipal.

e Coordinacion General de Delegaciones Urbanas y Rurales.

e Coordinacion General de Gobierno Digital de la Secretaria de Administracion.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o
institucional relacionado con el programa?

Del analisis a la informacion proporcionada, se observé que el Programa Centros de
Atencién Municipal no cuenta con metas, objetivos y estrategias transversales con el Plan
Nacional de Desarrollo. Ahora bien, a nivel local es posible hacer una identificacion
transversal dentro de las diversas dependencias de la administracién publica municipal la
estrategia transversal con las diversas dependencias del municipio; los que se describen
en el Anexo 9 de la presente evaluacion.
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6. ¢ Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 20307?

Como se ha precisado anteriormente en la evaluacion, el Programa Centros de Atencién
Municipal no integra una MIR propia, el seguimiento se realiza en la MIR de la Secretaria
de Administracién, identificando al propdsito como: “Proporcionar el servicio de analisis,
disefio, programacion e instalacién de todo tipo de sistemas computacionales que requieran
las Dependencias de la Administracion Publica Municipal” con dicha descripcién no es
posible realizar una vinculacion con los objetivos del desarrollo sostenible.

En consecuencia, se considerar al objetivo del Programa Centros de Atencién Municipal
definido como: “Apoyar al ciudadano en los tramites y servicios que ofrece el
municipio, para que tengan una accesibilidad y facilitar los procesos para la entrega
de los servicios; asi como mejorar la gestién en el interior de las dependencias de la
administracién publica municipal de Aguascalientes” para realizar el presente analisis.

La vinculacion del objetivo antes citado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030,
son los siguientes:

OoDS METAS

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras
S — cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso

FEONMIO intensivo de la mano de obra.

o

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdémico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco
Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccién
Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.
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OoDS

METAS

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo especial
hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor
eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte
publico...

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con
discapacidad.

11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos
entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la
planificacién del desarrollo nacional y regional.

Evaluacion de Diseio
Programa: Centros de Atencion Municipal
Ejercicio Fiscal Evaluado: 2022
20




A Instituto Municipal de

Planeacion y Evaluacién
de Aguascalientes

s
-\
Aguascalienes

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES
2021-2024

IV. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y
OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD.
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ANALISIS DE LA POBLACION, POTENCIAL Y OBJETIVO, Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c¢) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Respuesta: Sl

Nivel

Criterios

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Desde el Plan Estratégico para la Mejora de la Atencién Ciudadana en el Municipio de
Aguascalientes, identifica a la poblacion potencial y objetivo en el 2020 de 948,990
habitantes; con una proyeccion al ano 2030 de 1,604,083 y al ano 2050 a 1,797,232
personas, con un crecimiento de la zona metropolitana de Aguascalientes del 80% de la
poblacion estatal, el territorio municipal se divide en 16 Delegaciones (12 son urbanas y 4
son rurales). Dicho documento es el sustento oficial del Programa Centros de Atencion
Municipal y se considera como el diagndstico del programa.

La metodologia que retoma para la cuantificacion de la poblacién es el censo de poblacion
y vivienda emitido por INEGI al afo 2020, el plazo de revision es de 5 afos a partir del
incremento de la poblacién en el municipio o bien, cuando sea substanciales en los cambios
de la administracién publica municipal.
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No obstante lo anterior, es conveniente que el Programa Centros de Atencién Municipal
cuente con una definicidon de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, para ello, se
recomienda la siguiente redaccion:
—Poblacién potencial y objetivo: Los habitantes que residen en el municipio de
Aguascalientes y las personas que transiten por el municipio vy,
—Poblacién atendida: Los habitantes que acuden al municipio para presentar alguna
solicitud, queja, tramite o servicios que genere la administracion local.

Asimismo, se sugiere que los operadores del Programa consideren la elaboracion de un
diagnéstico sustentado en los aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de
los programas presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el proyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion, publicado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, para que se fortalezca metodolégicamente y se pueda apoyar en la toma
de decisiones en materia presupuestaria y orientar a resultados el programa ahora
evaluado, el documento puede ser consultado en la siguiente liga:

https://www.gob.mx/shcp/documentos/aspectos-a-considerar-para-la-elaboracion-del-
diagnostico-de-los-programas-presupuestarios-de-nueva-creacion
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Respuesta Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacién unica de la demanda total de apoyos.

Como se ha mencionado con anterioridad, el Programa Centros de Atencién Municipal es
de servicios y no de intervencion social, las bases de datos se registran en una plataforma
digital denominada CIAC_A; de su contenido, se observa que a los beneficiarios los pre-
selecciona en 4 vertientes y se les solicita los siguientes datos:

¢ Ciudadano contiene datos como el nombre, apellido paterno, materno, CURP,
municipio, localidad, fraccionamiento, calle, numero exterior, interior, correo
electrénico y teléfono.

e Ciudadano con actividad empresarial: se registran datos como el nombre,
apellido paterno, materno, CURP, RFC, municipio, localidad, fraccionamiento, calle,
numero exterior, interior, correo electrénico y teléfono.

e Persona moral: razén social, nombre de la empresa, RFC, municipio, localidad,
fraccionamiento, calle, numero exterior, interior, correo electronico y teléfono.

¢ Gestor: nombre, apellido paterno y materno, RFC, CURP, municipio, localidad,
fraccionamiento, calle, numero exterior, interior, correo electronico y teléfono.

El registro de la peticidon se realiza en una base de datos a cargo de los responsables del
programa, en la misma se integra la informacién desagrega por mes y ano fiscal, iniciando
el 1 de enero y concluyendo el 31 de diciembre, registrandose consecutivamente todas las
peticiones o tramites, bajo el contador inicial de 1 y al cierre del 2022 fueron 91,726
solicitudes. La depuracién es anual pero puede presentar datos por mes, por secretaria por
tipo de peticidn, y por zona de incidencia,
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En la base de datos se registra informacion del origen de la peticién (linea 072, app
servicios, ventanilla, WhatsApp, apoyos especiales, miércoles ciudadano, ventanilla
secretaria, linea directa de alguna Secretaria, ventanilla de alguna de las delegaciones,
Facebook, correspondencia de la Secretaria Particular, entre otros).

Asimismo refleja el tipo de solicitud como lo es de servicio, reparacion y rehabilitacion,
reporte, apoyo, revisién, recoleccion, gestibn de apoyos, apoyos, permiso, inspectores,
instalacion, supervisién y/o verificacién, limpieza, vigilancia, reubicacion, emprendedores,
retiro, concientizacion, verificacion desmalezado, apoyos a PyME, servicios SEDUM, uso
de suelo, construccion, obra, rastreo, nivelacion, licencias, imagen urbana, supervision,
reparacion y mantenimiento, renovacion, eventos, ampliacién, programas, aclaracion,
asesoria e informacién, asesoria, apoyo a parques y jardines) abuso de autoridad,
fraccionamientos, programas educativos y demas.

También contiene informacién del area de la administracion que le corresponde atender
como es alumbrado, CCAPAMA, C. Poniente, limpia, parques y jardines, SOPMA, bolsa de
trabajo, AT'N ciudadana, SEDUM, transito, C-Honda, Morelos, mercados, DIF, Ojocaliente
C-Oriente, financiamiento, salud publica, seguridad, reglamentos, M-llustres, Insurgentes,
Villas, Pocitos, Calvillo, P-Bravo, G-Peralta, S-Marcos, S-Anita, IMPLAN, SEMADESU, S-
Salado, Panteones, Linea Verde, Pefiuelas, Prevencion del delito, servicios y SHAYGG.

No obstante, para mejorar el Programa es importante que dentro de los requisitos
establecidos se sume informacion de los ciudadanos como es su educacién o el tipo de
vivienda que residen, para tener un factor socioeconémico dentro de la base de datos y se
puedan realizar analisis posteriores de los beneficiarios y lugares de atencion.
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MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD.

9. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

Como se ha mencionado anteriormente, el Programa Centros de Atencién Municipal no es
un programa que entregue apoyos o subsidios econdmicos, sino facilita al ciudadano la
simplificacion en algun tramite, servicio y/o solicitud al municipio, con una accesibilidad
rapida, para ser eficiente en sus procesos y/o en la entrega del servicio (dar atencion al
reporte); asi como mejorar los niveles de calidad de la gestion publica en el interior de las
diversas dependencias de la administraciéon municipal de Aguascalientes. Identifica a la
poblacidon potencial y objetivo a los 91,725 habitantes del Municipio de Aguascalientes, que
residen habitual mas las personas que transitan dentro de su territorio.

La informacién que se genera con el Programa, se registra y sistematiza una plataforma
digital denominada CIAC_A en donde se detallan los datos de los solicitantes, el origen de
la peticion: linea 072, app servicios, ventanilla, WhatsApp, apoyos especiales, miércoles
ciudadano, ventanilla secretaria, linea directa de alguna Secretaria, ventanilla de alguna de
las delegaciones, Facebook, correspondencia de |la Secretaria Particular y otros, el tipo de
peticion: recoleccién, reporte, reparacion y rehabilitacion, concientizacién, inspectores,
permiso, reubicacion, limpieza, apoyo, retiro, rastreo, nivelacion y mantenimiento,
instalacién, entre otros.

Se registra el tipo de peticibn como puede ser de servicio, reparacion y rehabilitacion,
reporte, apoyo, revisién, recoleccion, gestibn de apoyos, apoyos, permiso, inspectores,
instalacion, supervisién y/o verificacién, limpieza, vigilancia, reubicacion, emprendedores,
retiro, concientizacion, verificacion desmalezado, apoyos a PyME, servicios SEDUM, uso
de suelo, construccion, obra, rastreo, nivelacion, licencias, imagen urbana, supervision,
reparacion y mantenimiento, renovacion, eventos, ampliacién, programas, aclaracion,
asesoria e informacién, asesoria, apoyo a parques y jardines) abuso de autoridad,
fraccionamientos, programas educativos.

Asimismo, reporta el area en donde se ubica la apeticion, la dependencia de la
administracion publica a la que fue canaliza, el numero asignado en el CIAC_A, el tipo de
atencion y el estado que guarda al cierre de mes y ano.
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Posteriormente el personal a cargo del Programa se pone en contacto con el peticionario
para informar el tipo de seguimiento y/o respuesta otorgada a su solicitud. De la base de
datos se observa que los reportes con mayor incidencia en el ejercicio fiscal 2022 fueron
para luminarias, limpieza de calles, fugas de agua, alumbrado publico, empleo, falta de
agua, apoyo economico, drenaje tapado, limpieza perimetral, recoleccion de muebles,
recoleccién de ramas, muebles y poda de areas verdes, recoleccién de basura.

Una deficiencia detectada es que una vez entregado el bien y/o servicio, no existe una
encuesta de satisfaccion donde se permita conocer la calidad interna y la satisfaccién de la
ciudadania, se puede sumar informacion de los beneficiarios respecto al servicio otorgado
vs. respecto al esperado, asi como el tiempo de tramitacion, el confort del CAM, la empatia
de los funciones, la profesionalizacion (conocimiento) de los funcionarios, el uso de los
medios electronicos, entre otros aspectos a conocer.

Para ello, se puede consultar al manual simplificando vidas, calidad y satisfaccion con los
servicios publicos, publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo donde se presenta
el marco analitico para medir la calidad de los servicios publicos, se propone la medicion
de la calidad de los servicios y satisfaccion de los ciudadanos.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y el diagndstico del programa.

Respuesta Si.

Nivel Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas

3 establecidas.

Como se ha mencionado a lo largo de la presente evaluacion, el Programa Centros de
Atencién Municipal es un programa que recibe las peticiones, quejas y solicitudes de los
habitantes de Aguascalientes y posteriormente los canaliza a las diversas areas de la
administracion publica municipal para su atencién y respuesta al solicitante. Asimismo, el
sustento esta dentro del Plan Estratégico para la Mejora de la Atencién Ciudadana en el
Municipio de Aguascalientes.

En el citado Plan Estratégico se senala que la poblaciéon objetivo son los 91,725 habitantes
del Municipio de Aguascalientes, que residen habitual mas las personas que son
transitoriamente dentro del territorio, conformados por 16 Delegaciones Municipales (12 son
urbanas y 4 son rurales).

Si bien no especifica las metas de la cobertura anual, sefiala la proyeccion de atencion al
afo 2030 de 1,604,083 habitantes y al ano 2050 de 1,797,232 personas, las cuales residiran
en el territorio municipal, lo que sera la cobertura en un horizonte a mediano y largo plazo.
Adicional se observo que el Programa Centros de Atencion Municipal, busca establecer a
16 oficinas del CAM, en cada una de las Delegacién municipales para tener cercania con
la ciudadania y dar atencion con calidez, profesionalismo y personalizada a la solicitud.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacion objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

El Programa Centros de Atencion Municipal no es un programa que permita seleccionar
beneficiarios y/o proyectos, es un programa que recibe las peticiones, quejas y solicitudes
de los habitantes de Aguascalientes y posteriormente los canaliza a las diversas areas de
la administracion publica municipal para su atencién y respuesta al solicitante. En
consecuencia, no presenta criterios para que el beneficiario sea elegible toda vez que
brinda el servicio a la poblacién en general y son los habitantes que acuden a solicitarlo.

El procedimiento esta estandarizado por ser utilizados por todas las instancias ejecutoras,
esta sistematizado al integrarse en una plataforma digital, el resultado de su gestion solo
es del conocimiento de los titulares de las dependencias, asi como en el informe de
gobierno, mas no estan difundidos publicamente y es congruentes con los criterios
establecidos para la identificacion de la poblacion objetivo. El procedimiento esta inmerso
dentro de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes y se
sustenta en las funciones establecidas en el articulo 115 fraccion Il de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 69 de la Constitucion Politica del Estado de
Aguascalientes, Codigo Municipal de Aguascalientes y el Plan Estratégico para la Mejora
de la Atencién Ciudadana en el Municipio de Aguascalientes.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El Programa Centros de Atencién Municipal no es un programa que haga entrega de apoyos
a los beneficiarios, es un programa que recibe las peticiones, quejas y solicitudes de los
habitantes de Aguascalientes y posteriormente los canaliza a las diversas areas de la
administracion publica municipal para su atencion y respuesta al solicitante. Derivado de
ello, el procedimiento para recibir y registrar las solicitudes es de diversas formas tanto
digital con la app servicios, linea 072, WhatsApp, Facebook, en linea www.ags.gob.mx/cam/
asi como de forma presencial en la ventanilla del CAM, apoyos especiales, miércoles
ciudadano, ventanilla secretaria, linea directa de alguna Secretaria, y/o en la ventanilla de
alguna de las delegaciones.

Los formatos que se tienen para el registro los clasifican de 4 vertientes para gestor,
ciudadano, persona moral y ciudadano con actividad empresarial, los cuales se describen
en el Anexo 10 de la presente evaluacion, son adaptados a las caracteristicas de la
poblacion objetivo, los formatos estan establecidos, estan disponibles para la persona que
desee acceder al Programa y se encuentran apegados al documento que lo rige que es el
Plan Estratégico para la Mejora de la Atencién Ciudadana en el Municipio de
Aguascalientes.

Una oportunidad de mejorar el programa es que cuando se realice el registro del peticionario
(presencial o electronico) se solicite informacién del rango de la poblacién y en su caso del
tipo de vivienda en que reside, para conocer un caracter socioeconémico del mismo.
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V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE
ATENCION
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PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION
PADRON DE BENEFICIARIOS

13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

La informacion que se obtiene a partir del Programa Centros de Atencion Municipal, el
municipio de Aguascalientes la registra en la plataforma digital _22 CIAC-A, en la cual
contiene el nombre del peticionario, su niumero telefénico, la ubicacién de donde se pide el
servicio o tramite, el estado del trdmite, él area de la administracién publica que se canalizd
y le dio atencién.

La sistematizacion no contiene una clave Unica que permita identificar al peticionario; pero
si cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion, el cual es
mensual y anual.
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MECANISMOS DE ATENCION Y ENTREGA DEL APOYO

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacion objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

El Programa Centros de Atencion Municipal no entrega bienes, ni servicios a los
beneficiarios, solamente gestiona las solicitudes de servicio que realizan los peticionarios;
en consecuencia, el procedimiento se encuentra estandarizado porque lo conocen las areas
que operan al Programa, esta sistematizado en una base de datos donde se suman e
integran, no son difundidos publicamente y sélo los conocen los operadores del programa
y los titulares de las dependencias.

El procedimiento esta inmerso dentro de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Aguascalientes, para dar atencién a las obligaciones que tiene la administracion publica
con la poblacién establecidas en el articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 69 de la Constituciéon Politica del Estado de Aguascalientes, y
Cddigo Municipal de Aguascalientes.

Se sugiere que dentro del grupo de tramites y/o solicitud de servicios, se identifique la
cobertura conceptual por servicios publicos basicos (agua potable, drenaje y alcantarillados,
alumbrado publico, parque y jardines, recolecciéon de basura, policia, calles y avenida,
carreteras y caminos sin cuota), asi como en tramites de baja frecuencia (que son lo que
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se realizan de manera esporadica en el ano de referencia) los tramites solicitud de servicios
y actos de autoridad (multa de transito, infracciones, etc.) para empatar los indicadores con
la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental que emite el INEGI a los
gobiernos estatal.

Evaluacion de Diseio
Programa: Centros de Atencion Municipal
Ejercicio Fiscal Evaluado: 2022
34



V% Instituto Municipal de

Aguascalierijes Planeacion y Evaluacion
G de Aguascalientes

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES
2021-2024

15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No

Como se ha precisado en la pregunta 8 de la presente evaluacién, de la informacién que
reciben no se cuenta con informacion socioecondmica, ni cuenta con variables para su
medicion. En consecuencia se sugiere que se sumen dentro de los requisitos para el
beneficiario, la edad y datos de su nivel de educacion o el tipo de vivienda que reside, para
ser integrados en su base de datos.

Como ejemplo se propone que se recopilen datos del beneficiario especifique su edad en
grupo: Hasta 9 anos, de 10 a 14 afios, de 15 a 19 afos, de 20 a 24 anos, de 25 a 29 afios,
30 a 34 anos, de 35 a 39 afios, de 40 a 44 anos, de 45 a 49 afos, de 50 a 54 afnos, de 55
a 59 afios y de 60 y mas, asi como el sexo (considerar mujer, hombre), y el nivel de
escolaridad: primaria, secundaria, bachillerato, carrera técnica, licenciatura/ingenieria,
posgrado y otra.

Para la informacion del beneficiario a nivel vivienda (factor socioecondémico) los indicadores
propuesta son la clasificacion de la vivienda: casa unica en el terreno, casa que comparte
terreno con otra(s), casa duplex, departamento en edificio, vivienda en vecindad o cuarteria,
vivienda en cuarto de azotea de un edificio, local no construido para habitacién, vivienda
movil, refugio, viviendas colectivas, no especificado de vivienda particular y blanco por
pase.

Lo anterior para homologar los indicadores con la informacion que opera el INEGI y en su
momento se obtenga informacion confiable y eficiente para medir el programa evaluado.
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VI. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE
INDICADORES PARA RESULTADOS
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES

PARA RESULTADOS
DE LA LOGICA VERTICAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo
de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica.
c¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.
d) Surealizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Para dar respuesta al presenta apartado, se observa que el Programa Centros de Atencion
Municipal no cuenta con una MIR propia, el seguimiento se realiza con el MIR de la
Secretaria de Administracién, es por ello que sera esta MIR la que sujetara al analisis del
presente apartado de la evaluacion.

De la MIR y los indicadores que se le asignan al Programa Centros de Atencién Municipal
presenta una oportunidad de mejora en todos sus niveles, toda vez que la funcion de los
indicadores a nivel Fin deben permiten verificar los efectos sociales y econémicos a los que
contribuye el programa. En el nivel Propdsito permiten tener la posibilitan verificar la
solucion de una problematica concreta en la poblacion objetivo. A nivel Componente los
indicadores que permiten verificar la produccidon o entrega de bienes y servicios del
programa y a nivel Actividades deben presentar indicadores a través de los cuales es
posible verificar la gestion de los procesos del programa.
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En ese sentido de la informacioén proporcionada, se observé que la MIR de la Secretaria de
Administracion que atiende al Programa Centros de Atencion Municipal en el indicador a
nivel Componente lo describe como: “1.Gobierno Digital Inteligente.- Promover el uso de
las nuevas tecnologias para aquellos tramites gubernamentales que, de ser posibles,
puedan realizarse de manera virtual, optimizando tiempos, recursos humanos y
econdémicos, creando un expediente tnico digital para la ciudadania, vinculado al CURP y
utilizable ante cualquier ente publico”.

En el indicador a nivel Actividad es: “1.1 Centros de Atencién Municipal en Delegaciones
CAD.- Ampliar la instalacion de mas CAM en las delegaciones municipales que permita
ofrecer los servicios y tramites municipales que se puedan realizar en espacios mas
confortables, implementando sistemas tecnolégicos de vanguardia, asi como el
otorgamiento de ofros servicios complementarios que permita convertir en un espacio
multimodal para la poblacién.”

Del analisis se observa que si bien no existe ambigiedad en su redacciéon, no es
prescindible para producir el Componente, ni presenta una realizacion para sus objetivos,
toda vez que las actividades deben ser las principales acciones que se deben realizar para
producir o entregar los bienes del componente.

Derivado de lo anterior, se propone que los responsables del Programa elaboren una nueva
MIR siguiendo la metodologia establecida por el CONEVAL (Guia para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados), en donde se establezcan indicadores que sean una
herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado; toda vez que las actividades son las principales acciones
que se deben realizar para la produccion o entrega de los componentes.
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17. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propoésito.
d) Surealizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.

Respuesta: No

Como se preciso en la pregunta anterior, la MIR debe considerar indicadores a nivel Fin
permiten verificar los efectos sociales y econémicos a los que contribuye el programa. En
el nivel Propdsito permiten tener la posibilitan verificar la solucion de una problematica
concreta en la poblacion objetivo. A nivel Componente verifiquen la produccién o entrega
de bienes y servicios del programa y a nivel Actividades deben ser posible verificar la
gestion de los procesos del programa.

Por ello, la MIR que respalda al Programa Centros de Atencién Municipal presenta el nivel
Componente “1.Gobierno Digital Inteligente.- Promover el uso de las nuevas tecnologias
para aquellos tramites gubernamentales que, de ser posibles, puedan realizarse de manera
virtual, optimizando tiempos, recursos humanos y econémicos, creando un expediente
Unico digital para la ciudadania, vinculado al CURP y utilizable ante cualquier ente publico”.
De su analisis, se advierte que en el nivel Componente no reporta a los bienes o servicios
que produce el programa, ni estan redactados como un resultado logrado; asimismo no
refleja que sea prescindible para producir el Propésito; y su realizacidon no genera junto con
los supuestos en ese nivel de los objetivos del Propdsito, ya que en su redaccion cita:
“Proporcionar el servicio de analisis, disefio, programacion e instalaciéon de todo tipo de
sistemas computacionales que requieran las Dependencias de la Administracion Puablica
Municipal.”

Por lo cual se sugiere modificar la redaccion de la MIR, atendiendo al a Guia para la
Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitidos por el CONEVAL, a
efecto de que las actividades sean las principales acciones que se deben realizar para la
produccion o entrega de los componentes.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirA como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estaredactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El Propésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

En atencion a lo que se precisando anteriormente, el Propdsito de la MIR debe permitir
tener la posibilitan verificar la solucion de una problematica concreta en la poblacion
objetivo; en la redaccion del nivel Propésito para el Programa Centros de Atencién Multiple
lo define como: “Proporcionar el servicio de andlisis, disefio, programacion e instalacion de
fodo tipo de sistemas computacionales que requieran las Dependencias de la
Administracién Puablica Municipal”, en este sentido se advierte que no es consecuencia
directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los supuestos a ese
nivel de objetivos; su logro esta controlado por los responsables del programa, no tiene un
solo objetivo, si esta redactado en una situacién alcanzada u no incluye a la poblacién
obijetivo.

Por lo cual se sugiere modificar la redaccion de esa MIR, atendiendo al a Guia para la
Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitidos por el CONEVAL, a
efecto de que las actividades sean las principales acciones que se deben realizar para la
produccion o entrega de los componentes. Asimismo, se elabore una MIR solamente para
el Programa Centros de Atencion Municipal que permita conocer el logro de metas y
objetivos.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiliedad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 ¢ EIl Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En atencion a lo sefialado en las preguntas anteriores, el Fin de la MIR debe permiten
verificar los efectos sociales y econémicos a los que contribuye el programa, a este nivel el
Programa Centros de Atencion Municipal esta definido como “impulsar el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tics) en el desempefio institucional de la
Administracion Publica Municipal, asi como en la realizacién de trdmites y servicios
ofrecidos a la poblacién”.

De su redaccion se advierte que si bien no existe ambigledad en su redaccion, no presenta
el objetivo superior al que el programa contribuye, toda vez que para que se realice el
impulso de tecnologias de la informacién y comunicaciéon deben estar controlado por los
responsables del programa, no el Unico en su objetivo y si se encuentra vinculado con
objetivos estratégicos de la dependencia.

Por lo cual se sugiere modificar la redaccion de la MIR, atendiendo a la Guia para la
Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitidos por el CONEVAL, a
efecto de que las actividades sean las principales acciones que se deben realizar para la
produccion o entrega de los componentes.
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20. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No

Del andlisis a la informacion proporcionada se advierte que el Programa Centros de
Atencién Municipal no cuenta con una MIR propia y la MIR que le da seguimiento es la de
la Secretaria de Administracion. En ese sentido, el documento que regula al Programa
evaluado es el Plan Estratégico para la Mejora de la Atencion Ciudadana en el Municipio
de Aguascalientes, de su lectura se observa que no es posible ubicarla en el contenido de
su documento.

En consecuencia, es recomendable que el Programa Centros de Atencién Municipal tenga
su propia MIR y posteriormente sea vinculada dentro de los Lineamientos que se elaboren
al Programa; asimismo se establezca la operacion del Programa donde se detalle como
minimo el objetivo, alcances, marco juridico, datos generales, diagnéstico, identificacién del
problema, caracteristicas del problema, objetivo del programa, contribucién del programa a
la planeacién estratégica, lineamientos y formatos con sus anexos.

Para ello, se sugiere dar seguimiento a los Lineamientos para la Vinculacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacién de los Programas
Presupuestarios, para mejorar la calidad del programa, lo cual puede ser consultado en la
siguiente liga:

https://www.gob.mx/shcp/documentos/lineamientos-para-la-vinculacion-de-la-matriz-de-
indicadores-para-resultados-y-las-reglas-de-operacion-de-los-programas-presupuestarios
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DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 o Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

En atencién a lo que se ha mencionado con anterioridad, el Programa Centros de Atencion
Municipal no tiene con una MIR propia y se le da seguimiento con la matriz de la Secretaria
de Administracion, dentro de ésta se observa que presenta un componente para cada uno
de los indicadores.

Por ello al nivel Fin detalla: “Pagos realizados online (Indicador Smart City)”, aun y cuando
este indicador es claro, econdmico, monitoreable, presenta unidad de medida, tiene linea
base y meta, tiene una oportunidad de mejora, se propone cambiar el método de calculo de
la siguiente manera: (numero de pagos en linea al mes) / (niumero de pagos en linea al mes
actual) *100; con ello se cambia el nivel de relevante, adecuado, la definicion, y se
establezca la frecuencia de medicion de manera mensual.

El indicador a nivel Propdsito: “Poblacién de 18 afios y mas con al menos una interaccion
con el gobierno a través de medios electronicos” de su redaccion se observa que si bien
cumple con ser claro, monitoreable, definido, unidad de medida, frecuencia de medicion y
meta, no es apropiado para el Programa y el método de calculo no es adecuado, que remite
a la encuesta https://www.inegi.org.mx/programas/ENCIG/2019/ y en la misma no evidencia
informacion concreta para el municipio de Aguascalientes, solo la media nacional.
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El indicador a nivel componente (evaluacién del servicio que ofrece el gobierno municipal
en materia de pago y atencion) no tiene relacion directa con los objetivos del programa
evaluado, sino con la gestiéon publica municipal, no obstante que sea claro, relevante,
econdmico, esté definido y tenga unidad de medida.

El indicador a nivel actividad: numero de Centros de Atencién Delegacional instalados en
el Municipio de Aguascalientes, no marca la eficiencia que tiene el Programa al haberse
tramitado 91,725 solicitudes, ya que en todo caso, hay que precisar el medio del ingreso de
la solicitud, por consecuencia no es claro, relevante, esté definido y presente unidad de
medida.

Por lo cual es importante hacer una reestructuren de los indicadores, en donde se permitan
tener los medios de verificacion acorde y permita tener una base objetiva para monitorear
y evaluar el comportamiento del programa.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o

nominal).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

o Del0al49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Del andlisis a la informacién proporcionada se observé que la MIR del Programa Centros
de Atencién Municipal presenta informacién de sus indicadores y el seguimiento de sus
fichas técnicas, de su contenido se desglosa la informacién detalla en el Anexo 4 de la
presenta evaluacion. En general se advierte que todos los indicadores presentan una
oportunidad de mejora en su nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicioén, linea base y metas. Por lo cual, se puede considerar la informacion
que el propio programa genera y se concentra en la base de datos (CIAC-A), como lo es la
linea base y las metas que se buscan atender, derivado del resultado previo del programa
(ejercicios fiscales anteriores).

Las fichas técnicas tienen la funcidon de monitorear y evaluar el cumplimiento de sus metas
y objetivos del Programa, por lo cual, se puede atender a la guia para el establecimiento y
calculo de lineas base y metas publicada por el CONEVAL, localizada
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/Guia_lineas_base metas.
pdf
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

e Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Del analisis a la MIR de la Secretaria de Administracién que atiende al Programa Centros
de Atencidn Municipal presenta las siguientes metas.

Nivel Nombre indicador Unidad de | \1ta 2022
Medica
Fin Pagos realizados online (Indicador Smart City) Tramite 7%
Poblacion de 18 afios y mas con al menos una interaccion
- con el gobierno a ftravés de medios electrénicos. (ver ,
P 0,
Propsito Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental orcentaje 30%
(ENCIG).
Evaluacion del Servicio que ofrece el gobierno municipal en . o
Componente ) e Porcentaje 96.0%
materia de pago y atencion.
Actividad 1 Numerp .dcla Centros de A.ten0|on Delegacional instalados en Fotografias 0
el Municipio de Aguascalientes.

De su analisis se advierte que no estan orientados al desempefio, dos de los indicadores
no presentan linea base, sus metas no son claras y no es claro si es posible alcanzar la
meta.

Por lo cual, sugiere reestructurar los indicadores y tomar en cuenta la base de datos (CIAC-
A), para establecer la linea base y las metas que se buscan alcanzar al inicio de la operacion
del programa.

Evaluacion de Diseio
Programa: Centros de Atencion Municipal
Ejercicio Fiscal Evaluado: 2022
46




R Instituto Municipal de
Aguuscalieri}ps Planeacion y Evaluacién

de Aguascalientes

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES

2021-2024

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Oficiales o institucionales.

Con un nombre que permita identificarlos.
Permiten reproducir el calculo del indicador.
Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: No.

Del analisis a los indicadores presentados para el Programa Centros de Atencion Municipal,
se observa que ninguno presenta medios de verificacion que cumplan con las
caracteristicas citadas, los que se detallan a continuacion.

. o Medi .
Nivel Nombre indicador e.d./os (.1,6 Observacion
verificacion
Portal de internet | Si bien es oficial, la pagina lleva una pagina para
. . ver hacer los tramites en el municipio.
. Pagos realizados online - . o .
Fin (Indicador Smart Gity) https://www.ags. | No es oficial, no permiten identificarlos, no permiten
Y). gob.mx/cam/ind | producir el calculo del indicador y no es accesible a
ex.html cualquier persona.
Poblacié 1 i . . . . .
o'b acion de 18 afios y La liga direcciona a la encuesta nacional de calidad
mas con al menos una . .
. L e impacto gubernamental, solo presenta indicadores
interaccion con el | Encuesta ver . . . . .
. i .. | anivel estatal y del gobierno electrénico lo cita a nivel
- gobierno a través de | https://www.inegi . . L.
Propdsito ) L. nacional, mas no estatal, ni municipal.
medios electrénicos. (ver | .org.mx/program ., - . . -
. Si es oficial, pero no permiten identificarlos, no
Encuesta Nacional de | as/ENCIG/2019/ . . , .
. permiten producir el calculo del indicador y no es
Calidad © Impacto accesible a cualquier persona
Gubernamental (ENCIG). quierp :
Evaluacion del Servicio
que ofrece el gobierno | Estudio de - L - .
- . . No es oficial, no permiten identificarlos, no permiten
municipal en materia de | opinion . ) . .
Componente . . producir el calculo del indicador y no es accesible a
pago y atencion. | ciudadana .
L, . . . cualquier persona.
(Encuesta de evaluacion | oficina ejecutiva.
del Servicio.
,':tue r:;':n de DCeT:tI:csio:ael No es oficial, no permiten identificarlos, no permiten
Actividad 1 9 Fotografias. producir el calculo del indicador y no es accesible a

instalados en el Municipio
de Aguascalientes.

cualquier persona.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a)

b)
c)

Los medios de verificacion son

los necesarios para calcular

los

indicadores, es decir, ninguno es prescindible.
Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese

nivel.

Respuesta: No.

Como se ha precisado en la pregunta anterior, el Programa Centros de Atencion Municipal
presenta un indicador para cada nivel descritos de la siguiente manera:

Nivel Nombre indicador Medios de verificacion Observacion
. El medio de verificacion no es suficiente para
. . Portal de internet ver )
. Pagos realizados online calcular los pagos relazados, ni son
Fin . . https://www.ags.gob.mx . . . . .
(Indicador Smart City) . prescindibles, ni permiten medirlo directa o
/cam/index.html e
indirectamente.
Poblacién de 18 afios y mas
con al menos  una . I
. - . El medio de verificacién de la encuesta
interaccion con el gobierno | Encuesta ver . . )
. . . nacional de calidad e impacto gubernamental.
- a través de medios | https://www.inegi.org.m ) . .
Propdsito . No es necesaria ni prescindible para
electronicos. (ver Encuesta | x/programas/ENCIG/20 .
. . calcularlo, aunado a que solo contiene
Nacional de Calidad e |19/ . . . .
informacién a nivel estado y no municipal.
Impacto Gubernamental
(ENCIG).
Evaluacion del Servicio que . ., .
. - . . .._ | Este medio de verificacion debe ser excluido
ofrece el gobierno municipal | Estudio de  opinidn s o
. . - al dejar incierto su realizacion y los alcances
Componente en materia de pago Yy |ciudadana oficina .
L, . . que busca obtener, pues se corre el riesgo de
atencion. (Encuesta de | ejecutiva. .
. - que no se relaciones con el programa.
evaluacion del Servicio
Numero de Centros de . e N
Atencion Delegacional Este medio de verificacion no es necesario, ni
Actividad 1 9 Fotografias suficiente, ni permiten medir, directa o

instalados en el Municipio
de Aguascalientes.

indirectamente el objetivo del indicador.
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado.

Del analisis realizado a la MIR que opera al Programa Centros de Atencién Municipal se
lleva dentro de la MIR de la Secretaria de Administracion del municipio de Aguascalientes,
pero ende es recomendable que se elabore y de seguimiento a la MIR de forma particular,
toda vez que es una herramienta para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora del programa, dentro de la cual se debe establecer con claridad el
objetivo de los programas y su alineacién con los objetivos de la planeacion nacional y
sectorial, incorpora los indicadores que expresan los objetivos y resultados esperados,
presentar los medios para obtener y verificar la informacion de sus indicadores; describe
los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi
como las actividades e insumos para producirlos, y considera los riesgos y contingencias
que se deseen considerar su desempenio.

Aunado a lo anterior, en la MIR se organizan los objetivos, indicadores y metas en la
estructura programatica municipal, su vinculados al Programa presupuestario y establecer
el ejercicio de sus recursos. Asi como presentar propuestas de inclusion de indicadores
desagregados por sexo, que permitan observar los cambios en las condiciones de vida de
mujeres y hombres, lo que la actual MIR no presenta.

Finalmente se deja a consideracion de los operadores del programa una propuesta de MIR
al Programa Centros de Atencién Municipal en el Anexo 4 de la presenta evaluacion.
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PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de

los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblaciéon
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya

duraciéon en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en

operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos
los conceptos establecidos.
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El municipio de Aguascalientes cuenta con una base de datos adicional a la informacién de
transparencia, rendicion de cuentas, contabilidad gubernamental e informacién financiera,
en donde identifica a los programas que atiene el municipio y la clasificacién de su gasto,
por ende, atendiendo a lo solicitado, el municipio erogé $85,764,000.00 en el ejercicio fiscal
2022, bajo el presupuesto modificado y/o ejercido.

Metodologia y criterios para la clasificar cada concepto

Categoria Cuantificacion e
Gastos en De acuerdo con la informacién proporcionada por el municipio
Operacion 78,210,000.00 : Prope P P
. se registran Gastos en Operacion Directos
Directos
Gastos en De acuerdo con la informacion proporcionada por el municipio
Operacion 17,592,000.00 : propore P po,
. se registran Gastos en Operacion Indirectos
Indirectos
Gastos en . De acuerdo con la informacion proporcionada por el municipio,
. No aplica- . ..
Mantenimiento no se registran Gastos en Mantenimiento
g:;faﬁ en 846,000.00 | Los Gastos en Capital corresponden a los capitulos 6000
Gasto Total $85,764,000.00 | Total de los Gastos en Capital
Gastos De acuerdo con la informacion en el 2022 se beneficié a
o $935.01
unitarios 91,725 personas
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RENDICION DE CUENTAS
28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad
aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

El Programa Centros de Atencion Municipal no cuenta con reglas de operacion, ni
lineamientos, sus resultados son dados a conocer a los titulares de las Secretarias
municipales y a los operadores del programa en reuniones de trabajo o de gabinete.

El acceso al resultado del Programa Centros de Atencion Municipal por parte de los
ciudadanos es mediante la plataforma de transparencia y rendicién de cuentas del
municipio. La informacién generada en el programa apoyo a la toma de decisiones publicas
a efecto de mejorar la gestidon de la administracion publica que busca mejorar los bienes y
servicios en preferencia y necesidades que la comunidad solicita.
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29. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Como se ha mencionado con anterioridad, el Programa Centros de Atencion Municipal no
es un programa otorgue bienes, obras y/o acciones a sus beneficiarios, sino es un programa
de facilita el tramite y/o servicio de apoyo a los habitantes del municipio de Aguascalientes.

En consecuencia, el procedimiento para la ejecucion es que una vez recibida la peticion se
canaliza al area correspondiente de la Administracion Publica Municipal, para un pronto
atencion y respuesta al solicitante.

El resultado al peticionario se realiza por escrito cuando asi lo requiera la naturaleza (tramite
0 requisito para un proceso administrativo); en el caso de que sea reparacion o servicio,
una vez que el area atiende la queja, se notifica el resultado por el conducto que se recibid.
(via llamada telefonico, aplicacion telefénica, redes sociales y por escrito)
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ANALISIS DE PoOSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS

30. ;Con que otros programas y/o acciones de desarrollo social el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Atendiendo a que el nivel Propdsito de la MIR del Programa Centros de Atencion
Ciudadano esta definido como: Consolidar la participacion ciudadana, con el propdsito de
fortalecer la cohesion social y las acciones destinadas a contribuir al bien comun, no es
posible identificar una complementariedad y coincidencia entre programas federales y/o
estatales, bajo los parametros solicitados dentro de la poblacién: nombre del programa,
modalidad y clave, dependencia/ entidad, propdsito, poblacidon objetivo, tipo de apoyo,
cobertura geografica, fuentes de informacion, ¢ coincide con el programa evaluado?, ;se
complementa con el programa evaluado? y justificacion.

No obstante lo anterior, se cuenta con evidencia de que en la Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey, Querétaro, Colima, Torredn, Hermosillo, Ledn, cuentan con
plataformas electrénicas para la atencion ciudadana por medio de la pagina de oficial de la
administracion publica y modulo presenciales para la atencién ciudadana, que por su
naturaleza corresponde a una coincidencia del Programa Centros de Atenciéon Municipal.
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OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones” presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacién. En dicha tabla se
debe incluir maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5
recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartado de la
evaluacion

Fortaleza y oportunidad/
Debilidad o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

El Programa Centros de Atencion
Analisis de la .
e, Municipal se sustenta dentro del Plan
justificacion de la . . . .
. . Estratégico para la Mejora de la Atencion 1,2
creacion y disefio del | ~. _
Ciudadana en el Municipio  de
programa .
Aguascalientes.
El Programa Centros de Atencion
Municipal esté vinculado con los objetivos 46
del programa sectorial, especial o ’
Analisis  de  la]jngtitucional y los ODS 2030.
Contribucién del :
Programa a las El Programa Centros de Atencion
Metas y Objetivos Municipal presenta una transversalidad
Nacionales. con las diversas dependencias de la 5
administracion  municipal por  estar
vinculada con los tramites y servicios de la
gestion municipal.
El Programa Centros de Atencion
Analisis de la . ~
. . Municipal, sefiala como causas el
poblacion potencial y . . 7,8
- crecimiento de la zona metropolitana de
objetivo y . o .
Aguascalientes; cuantifica a la poblacion
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/ Referencia ..
L. - Recomendacion
evaluacion Debilidad o amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
mecanismos de | en el afio 2020 es de 948,990 habitantes
elegibilidad. que residen en 16 Delegaciones (12 son
urbanas y 4 rurales) y sistematiza la
informacién que en una plataforma digital
CIAC_A.
El Programa Centros de Atencion
Municipal cuenta con un procedimiento
para dar atencion a las solicitudes y/o 1112
peticiones, el acceso puede ser electronico T
o presencial, estan disponibles a todos los
habitantes.
Presy pu esto Y1 programa reporta la informacién de
rendicion de L 27
presupuesto y rendicion de cuentas.
cuentas.
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/ Referencia ..
. - Recomendacion
evaluacion: debilidad o amenaza (pregunta)

Debilidad o Amenaza

Analisis de la
justificacion de la
creacion y disefio
del programa

El Programa Centros de
Atencion Municipal no cuenta
con un diagnodstico que
identifique el problema o
necesidad prioritaria que busca
resolver.

1,2,3

Se elabore un diagndstico al Programa
Centros de Atencién Municipal o se
mejore el Plan Estratégico para la
Mejora de la Atencién Ciudadana en el
Municipio de Aguascalientes con
identificar al problema que se busca
atender en un hecho negativo o en una
situacion que puede ser revertida.

Se le sume la justificacion internacional
que sustenta el tipo de intervencion.

Analisis de la
poblaciéon potencial
y objetivo y
mecanismos de

elegibilidad

El Plan Estratégico para la
Mejora de la  Atencion
Ciudadana en el Municipio de 7
Aguascalientes no define a la
poblacién potencial y objetivo.

Se identifique en el Plan Estratégico a
la poblacion del Programa Centros de
Atencion Municipal a las poblaciones
potencial, objetivo y atendida,
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atendiendo a
CONEVAL.

Se sugieren
definiciones:
Poblacion potencial y objetivo: Los
habitantes que residen en el municipio
de Aguascalientes y las personas que
transiten por el municipio y a la
Poblacion atendida: Los habitantes
que acuden al municipio para
presentar alguna solicitud, queja,
tramite o servicios que genere el
municipio

la metodologia del

las siguientes

. El programa no contiene una Se establezcan requisitos
Padrén de . . . . L
L clave Unica que permita socioecondmicos a los beneficiarios
beneficiarios yl. e .. . .
. identificar al peticionario, ni 13, 14, 15 del programa como es un factor de
mecanismos de . . . e
., recolecta informacion edad y datos de su nivel de educacién
atencion . - . L .
socioecondmica o el tipo de vivienda que reside.
Se elabore un MIR al Programa donde
se permita conocer a nivel Fin verificar
los efectos sociales y econdmicos a los
que contribuye el programa. Propdsito
permiten tener la posibilitan verificar la
El programa no cuenta con un solucién de una problematica concreta
MIR propia que permitas] 16, 17, 18, 19, 20, | en la poblacién objetivo. Componente
Evaluacion Y|conoce sus avances vy 21, verificar la produccion o entrega de
analisis de la Matriz | medicion. bienes y servicios. Actividades deben
de Indicadores para verificar la gestion de los procesos del
Resultados programa, integre a la légica vertical y
horizontal. Atendiendo a la
metodologia  establecida por el
CONEVAL.
El Programa no cuenta con Se establezcan las Fichas de
metas en los indicadores 22,23, 24,25 Indicadores de la MIR al Programa

establecidas en una MIR.

Centros de Atenciéon Municipal.
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CONCLUSIONES

El Programa Centros de Atencién Municipal no cuenta con un diagnéstico que identifique el
problema o necesidad prioritaria que busca resolver. No obstante, tiene su sustento en el
Plan Estratégico para la Mejora de la Atencién Ciudadana en el Municipio de
Aguascalientes, en el cual define a la poblacién potencial y objetivo a las personas que
residen habitual o transitoriamente dentro de su territorio y que se conforman de 91,725
personas para el censo del 2020. Cuenta con un plazo para su revision y actualizacion de
5 afos a partir del incremento poblacional en la localidad o al cambio de la administracién
municipal, existe evidencia nacional o internacional documentada de este tipo de
intervencion.

El municipio de Aguascalientes no integra una MIR al Programa Centros de Atencion
Municipal, el seguimiento se realiza con la MIR de la Secretaria de Administracién; en
consecuencia, su objetivo estratégico esta definido en el Plan de Desarrollo Municipal como
“eficientar los procesos de los servicios municipales en las Delegaciones con la dignificacion
y modernizacién de los servicios publicos”. Se observa que presenta vinculacién es en el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con el eje estratégico economia, en el Plan Estatal
de Desarrollo Aguascalientes 2022-2027. Eje 5. Estado Inteligente y Abierto. Obijetivo
Estratégico Innovacion Digital y en el Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024
Aguascalientes. Eje 2. Municipio Solidario. 2.12. Centros de Atencién Municipal en
Delegaciones CAMD; asi como con los ODS 2030, 8 trabajo decente y crecimiento
econdémico. 9 industria, innovacion e infraestructura y 11 ciudades y comunidades
sostenibles.

Desde el Plan Estratégico para la Mejora de la Atencién Ciudadana en el Municipio de
Aguascalientes, se cuantifica a la poblacién potencial y objetivo a 948,990 habitantes que
residen dentro del territorio municipal, divido en 16 Delegaciones (12 son urbanas y 4 son
rurales). La ejecucion, solucion y sistematizacion del Programa evaluado se registra en la
base de datos denominada CIAC-A, en donde se registra el tipo de solicitud, el area a la
cual fue turnada, el resultado y la resolucion al peticionario; la cobertura es en todo el
territorio municipal, no presenta criterios para la elegibilidad de los beneficiarios, toda vez
que brinda el servicio a la poblacion en general y son los habitantes que acuden a solicitarlo.
Su procedimiento esta estandarizado por ser utilizados por todas las instancias ejecutoras,
esta sistematizado al integrarse en una plataforma digital, el resultado de su gestion solo
es del conocimiento de los titulares de las dependencias, asi como en el informe de
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gobierno, mas no estan difundidos publicamente y es congruentes con los criterios
establecidos para la identificacién de la poblacién objetivo.

Los operadores del Programa reportan los indicadores dentro de la MIR de la Secretaria de
Administracion, es recomendable que se elabore una MIR propia atendiendo a la Guia para
la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitidos por el CONEVAL, a
efecto de que las actividades sean las principales acciones que se deben realizar para la
produccion o entrega de los componentes. Asimismo se cumpla la metodologia para fijar
los indicadores que permitan medir el desempeno y permita medir su comportamiento en la
ejecucion del programa.

Una fortaleza identificada es el registro de operaciones programaticas y presupuestales del
programa, en el ano 2022 se beneficiaron a 91,725 personas y el costo unitario fue de
935.01 pesos por persona, reportandolo en gastos directos, indirectos y de capital. Dentro
de la rendicion de cuentas se observo que la informacion que genera el programa solo es
considerada para la toma de decisiones de manera interna de la administracién publica, no
se reporta a los ciudadanos y no es posible identificar la complementariedad y coincidencias
de otros programas; pero existen intervenciones con el mismo objetivo en otras ciudades.
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Tabla 2. “Valoracion Final del programa"

Tema Nivel Justificacion
e g El Programa cuenta con un Plan Estratégico para la
Justificacion de la . L . L
. . Mejora de la Atencidon Ciudadana en el Municipio de
creacion y del diseno 3.66 . e, .
Aguascalientes, que fortalece la justificacion y diseno del
del programa
programa.
L El Programa presente vinculacién perfecta y clara con la
Contribucién a la meta . - -
L . 3.0 planeacion estatal, municipal y con los objetivos de
y objetivos nacionales .
desarrollo sostenible.
Poblacién  potencial, El programa identifica a la poblacion potencial y objetivo,
objetivo y mecanismos 34 asi como el mecanismo para su atencién detallada en el
de elegibilidad Plan Estratégico para la Mejora de la Atencién Ciudadana.
E::;%Ziarios de La fortalece es el registro de las solicitudes y tramites en
. y 2.5. el Plataforma digital CIAC-A, que se integra cada afo y se
mecanismos de . .
. encuentra con toda la informacién del programa.
atencion
El seguimiento y atencion de la MIR esta en la matriz de
Matriz de Indicadores 0.6 la Secretaria de Administracién, que no refleja los
para Resultados ’ objetivos, metas y seguimiento apropiado al programa
evaluado.
Presupuesto y 2.66 El personal a cargo del programa registra las etapas
rendicion de cuentas ) presupuestales de su ejecucion.
Complementariedades No es posible realizar la complementariedad del
y coincidencias con NA Programa al carecer de una MIR propia, que permita
otros programas identificarla dentro de las diversas estructuras
federales programatica.
Una mejora importante al programa sera contar con su
2.08 propia MIR y las fichas técnicas acorde a lo que se busca

Valoracion final

medir, asi como mejorar la informacion requerida para
fortalecer a la base de datos.
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Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora

AYEWO, S.C.

Nombre del coordinador de |la
evaluacion.

Yolanda Truijillo Carrillo

Nombres de los
colaboradores.

principales

Eder Abarca H.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion.

Director de Evaluacion

Nombre del titular de la wunidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion.

Rodrigo Rodriguez Camacho

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora.

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion.

$140,000.00

Fuente de financiamiento.

Recursos propios
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ANEXO 1. “DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa:

Programa: Centros de Atencion Municipal

Modalidad:

CAM

Dependencia/Entidad:

Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.

Unidad Responsable:

Secretaria de Administracion
Secretaria de Finanzas Publicas

Tipo de Evaluacion:

Evaluacioén de Diserio

Ao de la Evaluacion:

Ejercicio Fiscal 2022

Este anexo se encuentra en el Aparatado |. “Caracteristicas del Programa”, de la presente

evaluacion.
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ANEXO 2 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO”

Nombre del Programa: Programa: Centros de Atencion Municipal
Modalidad: CAM
Dependencia/Entidad: Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.
Unidad Responsable: Secretaria de Administracion

Secretaria de Finanzas Publicas
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Disefio
Ano de la Evaluacioén: Ejercicio Fiscal 2022

El Programa Centros de Atencion Municipal no cuenta con un diagndstico que presente la
metodologia para la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo. La poblacion
potencial y la poblacién objetivo del Programa se encuentra plasmada en el Plan
Estratégico para la Mejora de la Atencion Ciudadana en el Municipio de Aguascalientes,
en el que se identifica desde sus objetivos que es facilitar al habitante de Aguascalientes
el acceso a las funciones y servicios publicos que estan obligados a garantizar a partir del
115 fraccidon Il Constitucional: (Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento vy
disposicién de sus aguas residuales; alumbrado publico; limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos; mercados y centrales de abasto; panteones;
rastro; calles, parques y jardines y su equipamiento).

Aunado a ello, el programa ofrece una accesibilidad cercana, rapida y eficiencia a los
habitantes solicitantes y busca que los procesos de la gestion de los servicios; asi como
mejorar los niveles de calidad en el servicio al interior de las diversas dependencias de la
administracion publica municipal de Aguascalientes. Para ello, en el Coédigo Municipal de
Aguascalientes identifica que el Municipio de Aguascalientes esta conformado por
fraccionamientos, colonias, condominios, comunidades, poblados y rancherias que se
ubican dentro de su territorio y se organizan politicamente en Delegaciones y Comisarias.
Quedan obligados al cumplimiento y observancia del presente Cédigo, sin distincion, todas
y todos los habitantes que conformen la poblacion del Municipio de Aguascalientes.
(articulo 2°). Asimismo como poblacién identifica los habitantes del Municipio de
Aguascalientes, las personas que residen habitual o transitoriamente dentro de su territorio
(articulo 7), los que se consideran a la poblacion potencial y objetivo para el presente
programa evaluado.
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Para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, el programa atiende al Censo
de Poblacion y Vivienda emitido por el INEGI, sus datos son retomados en la informacién
en el Plan Estratégico para la Mejora de la Atencion Ciudadana en el Municipio de
Aguascalientes, en el cual sefiala como causas el crecimiento de la zona metropolitana de
Aguascalientes en un 80% de la poblacion estatal, por ello busca mejorar la gestion urbana,
social y municipal, presentando una cuantificacion de la poblacién de la siguiente manera:

ANO No. HABITANTES % INCREMENTO
2015 877,190 | -
2020 948,990 0.82 % anual
2030 1,604,083 0.92 % anual
2050 1,797,232 0.24 % anual

La prestacion del servicio es dentro del territorio del Municipio de Aguascalientes, que se
divide en 16 Delegaciones Municipales, de las cuales 12 son urbanas y 4 rurales, para lo
cual al cierre del ejercicio 2022, se cuenta con un Centro de Atencion Municipal y busca
incrementarlos en las zonas urbanas; asimismo el acceso desde la pagina oficial del
gobierno municipal de Aguascalientes, por redes sociales, via telefénica, miércoles
ciudadano, giras de gobierno, recepcion en oficinas administrativas, entre otras.

Imagen 1. Proyeccion de los Centros de Atencion Municipal en Aguascalientes.
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ANEXO 3 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS”

Nombre del Programa: Programa: Centros de Atencion Municipal
Modalidad: CAM
Dependencia/Entidad: Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.
Unidad Responsable: Secretaria de Administracion

Secretaria de Finanzas Publicas
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Disefio
Ano de la Evaluacioén: Ejercicio Fiscal 2022

El Programa Centros de Atencion Municipal lleva una base de datos de 204 tramites que
registra en una base de datos electronica identificado como “22 CIAC-A”, en donde se
registran los tramites y solicitudes realizadas por los habitantes del municipio de
Aguascalientes, donde refleja el seguimiento y conclusién. En dicha base de datos se
registran todas y cada de las solicitudes, independientemente de la manera en que fuera
recibida: como puede ser presencial, en las consultas del miércoles ciudadano, de manera
telefonica, las recibidas por internet, redes sociales y/o, medio de comunicacion

El acceso por internet al Centro de Atencion Municipal es desde la pagina:
https://www.ags.gob.mx/cam/#Page01R

En la citada base de datos reporta datos como es el afo, el mes, el origen de la queja, la
dependencia que le corresponde dar atencion, estatus, la ubicacién de la delegacién, el tipo
de peticion, el tipo de servicio solicitado, si es de agua, el area geografica de localizacién,
si es alcantarilla. Colonia, la ubicacién de la delegacion, el total de solicitudes, el estado y
su avance.

Adicional para el registro se tienen 5 tipos de bases diferentes, como ciudadano, como
ciudadano empresarial, como personal moral, y como gestor, en donde se suma
informacion del ciudadano como es el nombre, apellido paterno, apellido materno, CURP,
el nombre de la localidad, fraccionamientos, calle, nimero, correo electrénico y teléfono, si
como se proporcionen datos de la direccion de notificacion en caso de que sea distinta a la
registrada.
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La base de datos se integra de manera anual y inicia con el ejercicio fiscal correspondiente.
Al cierre del ano 2022, se resume la base de datos del Programa Centros de Atencion

Municipal.

2+ Compartir

_22CIAC_A :
TOTALES_Resumen Propias_Delegado Delegado Estructura_CIAC SOPMA DELEGADO_SOPMA BACHEO DELEGACIONES 2022_CCAPAMA SEG SERVICIOS
TipoP - Que? -~ AGUA - AREAS -~ Alcantarilla -  COL. - xFolio =
(o — ] s e e S S—"
SERVICIOS 32346 35% || CCAPAMA 5.235 N C_PONIENTE 10332 S_MARCOS C_ORIENTE s11SHM  13,5%  C_ORIENTE 3.798
DELEGACIONES 22270 24% || SERVICIOS 4390 — C_HONDA 21101 VILLAS C_PONIENTE 4569MM 12,0% | C_PONIENTE 3.401
CCAPAMA 13312 15% | SOPMA 2,570 MORELOS 2.0401 S_ANITA G_PERALTA a.48sHM  11,8%  G_PERALTA 3.01308
PARTICULAR 7196 8% | DELEGACIONES 1.506 M OJOCALIENTE 17331 OJOCALIENTE sl P_BRAVO 3970M8 104%  P_BRAVO 2.827
SOPMA 4345 5% || ECONOMIA 955 C_ORIENTE 1.470| MORELOS 4l MORELOS 3.668 M 9,7% | MORELOS 2.825
SEGURIDAD 3346 4% | SEDUM 8190 M_ILUSTRES 775| G_PERALTA 2| S_ANITA 2963 7.8% | S_ANITA 2183
SHAYDGG 2792 3% | SHAYDGG 7221 INSURGENTES 769| P_BRAVO 2| S_MARCOS 2.592M 68% | S_MARCOS 1760 M
SEDUM 2709 3% || PARTICULAR aa7] VILLAS 586/ INSURGENTES 10 POCITOS 22160 58% | POCITOS 1.688 M
DIF 1905 2% | SEMADESU sg| POCITOS 572| o M_ILUSTRES 21920 58% | M_ILUSTRES 15310
ECONOMIA 1.205 1% | IMPLAN 49| CALVILLITO 478| VILLAS 15510 41% | VILLAS 1.0220
IMPLAN 163 0% | SEGURIDAD a7l P_BRAVO 383 C_HONDA 13071 34% | OJOCALIENTE 8s8ll
SEMADESU 136 0% | DIF 3 G_PERALTA 378 OJOCALIENTE 11441 30% | C_HONDA 8a2ll
S_MARCOS 274| INSURGENTES 7991 2,1% | INSURGENTES ss6l
S_ANITA 254] CALVILLITO 6131 1,6% | CALVILLITO 4as]
S_SALADO 91| PENUELAS 5851 1.5% PENUELAS 404]
PENUELAS 25| S_SALADO 235] 0,6 % S_SALADO 157|
auv 1l 00% | Clu 1l
SALTO DE LOS 1| 0,0%
SALADOS
Total 91.725 10.. | Total 16.810 Total 22.270 Total 118 Total 38.006 100,... = Total 27.346
COLONIA FoLios ~ % 91.725 Totales 50 Pendientes
ZONA CENTRO 2.354 26° oENE.22 2 ENE.22 6 %
INSURGENTES 2.081 23°¢ b_FEB.22 b_FEB_22
c
CENEAL 105 MaRia
(CANADA HONDA) d_ABRIL_22 d_ABRIL_22
SAN MARCOS 1.565 18¢ MAY0_22 eLMAY0_22
MORELOS INFONAVIT 1.533 1,7°¢ fJUN_22 LJUN_22
PILAR BLANCO 1.448 1,69 g UL 22 g JuL22
BULEVARES 1A SECCION 1.246 14¢ hAGO.22 hAGO_22
GREMIAL 1.226 14¢ LSEP.22 LSEP_22
EL DORADO 1A SECCION 1.205 14¢ Loct22 Loct 2 s
MUNICIPIO LIBRE 1.187 13¢ K NOV. 22 KOV 22 ETEn:
OJOCALIENTE | 1.096 1,2¢ Lbic.22 Loic.22
MORELOS 1.048 12°¢ 0 2 mil 4 mil 6 mil 8 mil 250 500 750 1mil 1,25 mil
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ANEXO 4 “INDICADORES

Instituto Municipal de

Aguascalienes Planeacién y Evaluaci6n

de Aguascalientes

Nombre del Programa:

Programa: Centros de Atencion Municipal

Modalidad:

CAM

Dependencia/Entidad:

Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.

Unidad Responsable:

Secretaria de Administracion
Secretaria de Finanzas Publicas

Tipo de Evaluacion:

Evaluacioén de Diserio

Ao de la Evaluacion:

Ejercicio Fiscal 2022

Nivel de objeti del indicad Met’odo = Claro Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado Definicion Unlda.cl g Frecue.n?l.a e Metas COmp_ort_amlento
célculo medida de medicién base del indicador
Portal de
internet ver
Fin Z:Ziiz;sfgﬁgzsc;zme Zggzgm Si No Si Si No No Si No Si Si Ascendente
cam/index.ht
ml
Poblacién de 18 afios y
més con al menos una J Encuesta
interaccion ~ con el J ver
gobierno a través de |J https://www.i
Propésito medios electrénicos. (ver | negi.org.mx/ Si No No Si No Si Si Si No Si Ascendente
Encuesta Nacional de programas/
Calidad e  Impacto ENCIG/2019
Gubernamental /
(ENCIG).
Evaluacién del Servlcm Estudio de
que ofrece el gobierno opinién
Componente municipal en matenal d N ciudadana Si No No Si No Si Si Si Si No Ascendente
pago y  atencion. "
" oficina
(Encuesta de evaluacion —
L ejecutiva.
del Servicio
Numero de Centros de
Atencién  Delegacional
Actividad 1 instalados en el ) Fotografias Si No No No No Si Si No No No Ascendente
Municipio de
Aguascalientes.
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ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”

Instituto Municipal de

Planeacion y Evaluacién

de Aguascalientes

Nombre del Programa:

Programa: Centros de Atencion Municipal

Modalidad:

CAM

Dependencia/Entidad:

Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.

Unidad Responsable:

Secretaria de Administracion
Secretaria de Finanzas Publicas

Tipo de Evaluacion:

Evaluacioén de Diserio

Ao de la Evaluacion:

Ejercicio Fiscal 2022

Unidad de Orientada a Propuesta de
Nivel de objetivo Nombre del indicador Meta R ificacio impulsar el Factible Justificacion mejora de la
desempeio meta
Fin
Impyllsar el UfO de las tecnologlas.zlie Porcentaje de
fa 1y la co = pagos realizados
(Tics) en el desgmpenq 'lnstrucc'vogal Paggs reallzadosv online 7.00% si NO s si No en linea del mes
de la  Administracién  Publica (Indicador Smart City) t (indicador
Municipal, asi como en la realizacién N
L L ) smart city)
de trémites y servicios ofrecidos a la
poblacion.
Propésito Se s.uglere
. L . o - modificar la base
Proporcionar el servicio de andlisis, J| Poblacién de 18 afios y de datos para
disefio, programacioén e instalacion § mas con al menos una establecepr la
de todo tipo de sistemas | interaccién con el gobierno 30.00% Si No Si Si No edad del
col ionales que requie las § a través de medios -
. A L . beneficiario y
Dep: de la jon electrénicos. B
e L considerar el
Puablica Municipal. con
indicador.
Componente
Porcentaje de
Gobierno Digital Inteligente Evaluacién del Servicio unidades
Proporcionar el servicio de andlisis, que ofrece el gobierno electronicas
disefio, programacion e instalacion municipal en materia de 96.0% No No Si No No instaladas en las
de todo tipo de sistemas pago y atencién. (Encuesta dependencias de
computacionales que requieran las de evaluacion del Servicio la administracion
Dependencias de la Administraciéon publica municipal
Publica Municipal.
Actividad 1
1.1 Centros de Atencion Municipal en
Delegaciones CAD.- Ampliar la
instalacion de més CAM en las
delegaciones  municipales  que
permita ofrecer los servicios y Q§ Numero de Centros de
amit icipal Al i6 Dels ional
tramites municipales que se pueda'n Atencién elegacional 0 si si si si Si No
realizar  en espacios més | instalados en el Municipio
confortables, imp o | de AgL ientes.
sistemas tecnolégicos de
vanguardia, asi como el
otorgamiento de otros servicios
complementarios  que  permita
convertir en un espacio multimodal
para la poblacion.
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ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS”

Nombre del Programa:

Programa: Centros de Atencion Municipal

Modalidad:

CAM

Dependencia/Entidad:

Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.

Unidad Responsable:

Secretaria de Finanzas Publicas
Secretaria de Administracion

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Diserio

Ao de la Evaluacion:

Ejercicio Fiscal 2022

Nivel de UNIDAD DE MEDIOS DE
objetivo RESUMEN NARRATIVO/OBJETIVO INDICADORES METODO DE CALCULO MEDIDA VERIFICACION
— — ! "
go:lt;ti)::r” alntfonzle?mlzr;:l"oiede ilt):r:ec:zs Porcentaje de habitantes que (Namero de solicitudes recibidas) /
Fin 9 . eligente y e. .os o solicitaron un tramite y/o (Numero de habitantes en el Porcentaje Bases de datos del CIAC-A
Municipal para facilitar los tramites y/o servicios municipio) x 100
servicios de los habitantes de Aguascalientes. i P!
Los habitantes de Aguascalientes tienen Promedio de eficacia a las (Sumatoria de solicitudes atendidas en el
Proposito acceso rapido y eficiente a los tramites y/o solicitudes registradas en el mes t ) / (Sumatoria de solicitudes Porcentaje Bases de datos del CIAC-A
servicios municipales. CIAC-A recibidas en el mes t)
. - Plan de Trabajo de la
Numero de aplicaciones . - L )
L L Sumatoria de aplicaciones inteligentes Secretaria de
Componente 1 1.- Plataformas inteligentes creadas. inteligentes que operan para . Numero L "
P s vigente al mes. Administracion.
tramites y/o solicitudes. o
Programa de adquisiciones
Componente 2 2. Centros de Atencién Municipal establecidos. Namero de Cm:perando enel Sumatorio de CAM operando en el mes Numero Bases de datos del CIAC-A
1.1.-Promocién para el uso de plataformas Porcentaje de tramites y/o (Numero quejas recibidas en plataformas
d;' I.'t I P P servicios atendidos en digitales mes )/ (Nimero de quejas Porcentaje Bases de datos del CIAC-A
gitales. plataformas digitales. recibidas de manera presencial mes)x 100
Porcentaje de solicitudes de (Numero quejas recibidas presencialmente
Actividad 1 1.2. Recepcién de solicitudes en linea. tramites y/o servicios atendidos mes)/ (NUmero de quejas recibidas en Porcentaje Bases de datos del CIAC-A
ctivida en linea. plataformas digitales mes)x 100
. (Numero de tramites y/o servicios recibidos
- . Porcentaje de Incremento de L ;
1.3. Apertura de nuevos tramites y/o servicios o . de nuevas plataformas digitales)/ (nimero .
o tramites y/o servicios nuevos - . L Porcentaje Bases de datos del CIAC-A
digitales. Ue recibe el Programa por afio de tramites y/o servicios recibidos en las
a 9 P plataformas digitales establecidas)x100
2. 1. Apertura de Centros de Atencion Namero de CAM con nueva Numero de CAM con nueva apertura en las . Presupuesto de Egresos del
L . apertura en las Delegaciones f Numero -
Municipal en Delegaciones. Delegaciones urbanas y rurales. afiot
urbanas y rurales.
Porcentaie de solicitudes de (Namero de tramites y/o servicios
2.2. Recepcion de peticiones para servicio el o ) s N atendidos en el CAM)/ (Nimero de .
L trémite y/o servicio atendidas en " P . - Porcentaje Bases de datos del CIAC-A
Actividad 2 CAM. | CAM solitudes de tramite y/o servicio recibidas
© en el CAM) x100
Porcentaje de solitudes de (Numero de tramites y/o servicios
2.3. Atencion de tramites y/o servicios de las tramite y/o servicio atendidas en atendidos)/ (Nimero de solicitudes de Porcentaje Bases de datos del CIAC-A

Secretarias Municipales.

las diversas dependencias de la
administracién publica municipal

tramite y/o servicio presentadas ante las
Secretarias Municipales en el CAM) x100

Programa: Centros de Atencion Municipal
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES
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ANEXO 7 "GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION"

Nombre del Programa: Programa: Centros de Atencion Municipal

Modalidad: CAM

Dependencia/Entidad: Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.

Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas Publicas

Secretaria de Administracion

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Disefio

Aio de la Evaluacion: Ejercicio Fiscal 2022

S_CAP|S_PART S_DPART ome?rl:jm_jﬁmnp) MODIFIsClJ:ani(MDP)
1131 || SUELDO BASE 34.766 35.399
1211 ||HONORARIOS ASIMILADOS 0.923 1.807
1311 || QUINQUENIO 0.189 0.195
1321 || GRATIFICACION ANUAL 0.347 0.774
1322 || PRIMA VACACIONAL 1.076 1.092
1331 ||HORAS EXTRAS 0.000 0.000
1341 || COMPENSACIONES 5.807 4.852

1000 1343 || GRATIFICACIONES 2.103 2.539
1411 || PRESTACIONES ECONOMICAS 3.314 3.150
1412 || CUOTAS PATRONALES IMSS 3.060 3.076
1413 || GUARDERIAS 0.049 0.092
1421 ||FONDO DE VIVIENDA MUNICIPIO 0.228 0.210
1431 ||SAR 0.228 0.240
1443 || SEGURO DE VIDA PPS1 13.083 12.457
1511 || AHORRO 0.326 0.300
1521 || INDEMNIZACIONES 1.368 1.047

Evaluacion de Diseio
Programa: Centros de Atencion Municipal
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SUM de SUM de
S_CAP | S_PART S_DPART ORIGINAL_(MDP) [| MODIFICADO_(MDP)
1711 [|PREMIO DE PUNTUALIDAD 0.003 0.020
1713 ||BONO ANOS SERVICIO 0.074 0.066
1714 ||BONO DE EDUCACION 0.015 0.010
Total 1000 66.995 67.326
2111 || PAPELERIA Y ARTICULOS DE OFICINA 0.502 0.666
2112 || BIENES MUEBLES MENORES 0.020 0.176
2141 || MATERIAL DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 0.138 0.022
2151 [| MATERIAL DE INFORMACION 0.028 0.004
2161 || ARTICULOS DE LIMPIEZA 0.256 0.436
2211 || ALIMENTOS 0.268 0.216
2491 || PINTURAS BARNICES Y SIMILARES 0.612 0.098
FERTILIZANTES, PESTICIDAS Y OTROS
2521 || AGROQUIMICOS 0.008 0.000
2532 || MEDICAMENTOS VETERINARIOS 0.154 0.268
FIBRAS SINTETICAS, HULES, PLASTICOS Y
2561 || DERIVADOS 0.146 0.204
2000 2591 || OTROS PRODUCTOS QUIMICOS BASICOS 0.052 0.008
2611 || COMBUSTIBLES 2.388 2.388
2612 || LUBRICANTES Y ADITIVOS 0.016 0.676
2711 || VESTUARIO Y UNIFORMES 0.152 0.296
PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION
2721 || PERSONAL 0.276 0.520
2741 || PRODUCTOS TEXTILES 0.244 0.040
2911 [| HERRAMIENTAS MENORES 0.134 0.190
2961 || REFACCIONES 1.248 3.900
2962 || NEUMATICOS 0.244 0.664
REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE
2981 || MAQUINARIA Y OTROS EQUIPOS 0.000 0.011
REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES OTROS
2991 || BIENES MUEBLES 0.005 0.000
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SUM de SUM de
SL@AA [SLAA7 SLLIAAGT ORIGINAL_(MDP) [|MODIFICADO_(MDP)
Total 2000 7.040 10.884
3111 || ENERGIA ELECTRICA 0.000 0.158
3131 ||AGUA 0.870 0.870
3141 || TELEFONIA TRADICIONAL 0.106 0.106
SERVICIOS DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y
3171 || PROCESAMIENTO DE INFORMACION 0.144 0.144
3221 || PERSONAS FISICAS 0.418 0.488
3223 ||PENSION Y ESTACIONAMIENTO 0.128 0.096
3232 ||EQUIPO DE SONIDO 0.000 0.000
3233 ||EQUIPO DE FOTOCOPIADO 0.134 0.134
3291 || OTROS ARRENDAMIENTOS 0.050 0.036
3000 3451 || SEGURO VEHICULAR 0.562 0.564
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
3531 || INFORMACION 0.000 0.012
3551 || MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS 0.326 0.350
MANTENIMIENTO, INSTALACION, REPARACION Y
DE MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
3574 || HERRAMIENTA 0.358 0.360
3591 || FUMIGACIONES 0.012 0.034
3922 ||PLACAS Y TENENCIAS 0.050 0.050
3923 || VERIFICACION 0.044 0.044
IMPUESTO SOBRE NOMINAS Y OTROS QUE SE
3981 || DERIVEN DE UNA RELACION LABORAL 1.256 1.326
Total 3000 4.458 4.770
4000 || 4411 || AYUDAS SOCIALES A PERSONAS 2.112 1.938
Total 4000 2.112 1.938
5000 || 5671 || HERRAMIENTAS Y MAQUINAS-HERRAMIENTA 0.000 0.846
Total 5000 0.000 0.846
Total General 80.605 85.764
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Elija por renglén el concepto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de
que una partida no aplique elegir la opcion “No aplica”

Categoria

Cuantificacion

Metodologia y criterios para la clasificar cada concepto de gasto.

Gastos en
Operacion
Directos

78,210,000.00

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por el municipio se
registran Gastos en Operacion Directos

Gastos en
Operacion
Indirectos

17,592,000.00

De acuerdo con la informacion proporcionada por el municipio, se
registran Gastos en Operacion Indirectos

Gastos en
Mantenimiento

De acuerdo con la informacion proporcionada por el municipio, se
registran Gastos en Mantenimiento

Gastos en

Capital 846,000.00 | Los Gastos en Capital corresponden a los capitulos 6100 y 9900.
Gasto Total $85,764,000.00 | Total de los Gastos en Capital

Gastos $ 935.01 De acuerdo con la informacion en el 2022 se beneficié a 91,725
unitarios ’ personas
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES

2021-2024

ANEXO 8 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO”

Nombre del Programa: Programa: Centros de Atencion Municipal
Modalidad: CAM
Dependencia/Entidad: Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.
Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas Publicas

Secretaria de Administracion
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Disefio
Ano de la Evaluacioén: Ejercicio Fiscal 2022

El Programa Centros de Atencién Ciudadano no cuenta con una MIR propia y es la MIR de
la Secretaria de Administracion, en la cual se observa que a nivel Propdsito esta definido
como: Consolidar la participacion ciudadana, con el propdsito de fortalecer la cohesion
social y las acciones destinadas a contribuir al bien comun. Derivado de tal descripcién, no
es posible identificar una complementariedad y coincidencia entre programas federales y/o
estatales, bajo los parametros solicitados como es nombre del programa, modalidad y
clave, dependencia/ entidad, propésito, poblacion objetivo, tipo de apoyo, cobertura
geografica, fuentes de informacion, ¢coincide con el programa evaluado?, ;se
complementa con el programa evaluado? y justificacion.

No obstante lo anterior, se cuenta con evidencia de que en la Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey, Querétaro, Colima, Torreén, Hermosillo, Ledn, cuentan con
plataformas electrénicas para la atencion ciudadana por medio de la pagina de oficial de la
administracion publica y modulo presenciales para la atencién ciudadana, que por su
naturaleza corresponde a una coincidencia del Programa Centros de Atenciéon Municipal.

Po lo cual es recomendable que se establezca una MIR para el Programa Centros de
Atencion Municipal y se pueda identificar la complementariedad y coincidencia entre
programas federales y/o estatales.

Evaluacion de Diseio
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TABLA 9. METAS Y OBJETIVOS VINCULADOS CON LA PLANEACION
INSTITUCIONAL MUNICIPAL DE AGUASCALIENTES.

Nombre del Programa:

Programa: Centros de Atencion Municipal

Modalidad:

CAM

Dependencia/Entidad:

Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.

Unidad Responsable:

Secretaria de Finanzas Publicas
Secretaria de Administracion

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Diserio

Ao de la Evaluacion:

Ejercicio Fiscal 2022

Atendiendo a la naturaleza del Programa Centros de Atencién Municipal, sus actividades
presentan vinculacion con la planeacion institucional del gobierno municipal, identificado de
la siguiente manera:

Dependencia del
municipio.

Nivel del indicador

Definicion

Secretaria de
Servicios Publicos

Componente

1. Servicio Publico: Limpia y Aseo.

Actividad

1.1 Sistema Inteligente de Limpia. (comp. camp.)

1.2 5’R: Reducir, Reparar, Recuperar, Reutilizar, Reciclar. (comp.
camp.)

1.3 Relleno Sanitario PMDUOT ECOS-DUE4-A6.0).

1.4 Inventario Municipal (limpia) (GM 4.4.1-11).

Componente

2. Servicio Publico: Alumbrado.

Actividad

2.1 Sistema Inteligente de Alumbrado Publico (comp. camp.)

2.2 Energias limpias. (comp. camp.)

2.3 Inventario Municipal (alumbrado) (GM 4.4.1-11).

Componente

3.Servicio Publico: Parques y Jardines.

Actividad

3.1 Mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de los espacios
publicos urbanos.

3.2 Acceso Universal

3.3 Fortalecer el esquema de adopcion de areas verdes por parte
de empresas privadas.

3.4 Linea Morada.

3.5 Construccion de muros verdes en diferentes puntos de la
ciudad.

Evaluacion de Diseio
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De':::ii?:i':de' Nivel del indicador Definicion
3.6 Inventario Municipal (parques y jardines) (GM 4.4.1-11).
Componente 4. Servicio Publico: Salubridad Publica.
4.1 Sistema Inteligente de Salubridad Publica.
Actividad 4.2 Hospital Veterinario Municipal. (comp. camp.)
4.3 Verificaciones sanitarias.
Componente 5. Servicio Publico: Panteones.
5.1 Sistema Inteligente de Panteones Municipales.
Actividad 5.2 Ampliacion de espacios en panteones municipales.
5.3. Mitos y leyendas.
Componente 1. Atencién Institucional de calidad.- Aprovechar las herramientas
de la tecnologia para atender de manera integral a los ciudadanos

Secretaria de Aguascalientes.

Particular Actividad 1.1 Miércoles Ciudadano.- Seguir impulsando los programas de
miércoles ciudadano con la incorporacion de las nuevas
herramientas tecnologicas.

Componente 3 Sistema Inteligente de Proteccion Civil Municipal.
Actividad 3.1 Proteccion Civil Municipal.- Regular las acciones que en
materia de proteccionn civil se lleven a cabo en el Municipio

Secretaria del H. estableciendo las bases de la integraciénn, coordinacion y

Ayuntamiento y funcionamiento del Sistema Municipal de Protecciénn Civil.

Direccion General | Componente 4. Sistema Inteligente de Verificacion y Control Municipal.

de Gobierno. Actividad 4. Mercados, estacionamientos, d&reas comerciales vy
Reglamentos.- Impulsar el cumplimiento de la normatividad de
operacion de los estacionamientos, areas o giros comerciales,
mercados y giros reglamentados instalados en el municipio.

Componente Egresos Inteligentes.- Promover un ejercicio del gasto publico
responsable, eficaz, eficiente y transparente que promueva
condiciones de bienestar para la poblacion

Actividad Disminucion de los tiempos de pagos por cubrir

Actividad Incrementar la recaudacion del impuesto predial e ingresos

Secretaria de propios.- Generar mejores acciones y de gasto inteligente

Finanzas mediante la recaudacion de los ingresos propios del municipio de
Aguascalientes.

Actividad Crearemos los Centros de Atencion Municipal en Delegaciones

CAMD.- Agilizar los tramites en tiempo y forma dando un mejor
servicio, teniendo asi una mayor capacidad de atencién en cerca
de la ciudadania en tu delegacion urbana y rural. ( Comp. Camp.).
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Dependencia del
municipio.

Nivel del indicador

Definicion

Actividad

AppSmart card todo en un mismo lugar.- Contar con aplicaciones
moviles interconectadas con todas las entidades y secretarias del
municipio que permitan atender a las demandas ciudadanas de
manera eficiente y que fomenten a un buen gobierno. ( Comp.
Camp.).

Actividad

Tu predial Seguro”: seguro por dafos.- El programa consiste en un
incentivo positivo para el pago oportuno del impuesto predial
otorgando a los primeros contribuyentes cumplidos y que estén al
corriente de sus pagos, un seguro que cubre dafos a casa
habitacion por incendio o explosiones. En experiencias exitosas el
apoyo se otorga a los primeros 30,000 contribuyentes de manera
gratuita, y a partir del expediente 30,001 y hasta el ultimo
contribuyente que pague en tiempo, puede comprar el seguro a un
precio accesible. (Com. Cam).

Actividad

Informacion Financiera Inteligente.- Generar informacion financiera
para los ciudadanos, en la que ellos entiendan la necesidad del
gasto inteligentes mediante las mejores herramientas de
comunicacion.

DIF Municipal

Componente

Salud total para Aguascalientes para las familias. Implementar un
Aguascalientes mas unido a las familias en el que se den espacios
de alimentacion, monitorear al adulto mayor en su bienestar y su
salud y con el apoyo a las mujeres en su salud.

Actividad

Estaciones Saludables”.- Espacios que promoveran una
alimentaciéon consciente y habitos saludables que colaboren en
disminuir la obesidad y el sobrepeso siendo un lugar de encuentro,
esparcimiento y ejercicio para todas y todos; adultos mayores,
personas con discapacidad, nifias, nifios y jévenes (gimnasios y
consulto urbanos). Com Cam.

Médico en Tu Casa”, atender la salud de nuestros adultos mayores
en situacion vulnerable en sus casas para que no salgan. Se
trabajara de la mano de instituciones de salud y universidades.
Com Cam.

“Salud Total”.- Apoyo con prétesis mamarias externas a mujeres
que han sido victimas de esta enfermedad que representa uno de
los desafios mas grandes para la salud publica en el pais,
reiterando mi apoyo e interés por la salud de las mujeres brindando
atencion médica, acompafiamiento y rehabilitacion fisica a las
pacientes que ya han vencido esta enfermedad y que pasaron por
una mastectomia radical. Com Cam.

Evaluacion de Diseio
Programa: Centros de Atencion Municipal
Ejercicio Fiscal Evaluado: 2022

81




\\W// . o e
:‘o: > Instituto Municipal de
Aguascallen}*es Planeacién y Evaluacion
e e de Aguascalientes
Dependencia del . - A
P Nivel del indicador Definicion

municipio.

Actividad

Accion Implementar la atencion médica virtual en situaciones
especiales (Contacto Médico).

Actividad

"Entregar vales de medicamentos basicos durante las Brigadas (Tu
Salud Vale).

Coordinacion
General de
Delegaciones
Urbanas y
Rurales.

Componente

1. Centros de Atencion Municipal en Delegaciones CAMD.- Agilizar
los tramites en tiempo y forma dando un mejor servicio, teniendo
asi una mayor capacidad de atencion en cerca de la ciudadania en
tu delegacion urbana y rural. ( Comp. Camp) ver MIR
administracion.

Actividad

1.1 Sistema Integral de Atencion Ciudadana Delegacional, CIAC-
CAMD. Mantener permanente comunicacion con la Direccion de
Atencion Ciudadana y demas dependencias municipales, a efecto
de responder, atender y dar seguimiento a las demandas y
necesidades de la poblacién (ver Codigo Municipal Art. 105 BIS
Fracc V). ver MIR Secretaria Particular.

Coordinacion
General de
Gobierno Digital
de la Secretaria

Componente

1.Gobierno Digital Inteligente.- Promover el uso de las nuevas
tecnologias para aquellos tramites gubernamentales que, de ser
posibles, puedan realizarse de manera virtual, optimizando
tiempos, recursos humanos y econdémicos, creando un expediente
unico digital para la ciudadania, vinculado al CURP y utilizable ante
cualquier ente publico.

Actividad

1.1 Centros de Atencion Municipal en Delegaciones CAD.- Ampliar
la instalacion de mas CAM en las delegaciones municipales que
permita ofrecer los servicios y tramites municipales que se puedan
realizar en espacios mas confortables, implementando sistemas
tecnoldgicos de vanguardia, asi como el otorgamiento de otros
servicios complementarios que permita convertir en un espacio
multimodal para la poblacion (Comp. Camp.).

de Administracion.

Componente

1.Gobierno Digital Inteligente.- Promover el uso de las nuevas
tecnologias para aquellos tramites gubernamentales que, de ser
posibles, puedan realizarse de manera virtual, optimizando
tiempos, recursos humanos y econdémicos, creando un expediente
unico digital para la ciudadania, vinculado al CURP y utilizable ante
cualquier ente publico.

Actividad

1.4.Desarrollo Organizacional Inteligente.- Impulsar el desarrollo
organizacional mediante acciones que permitan el desarrollo
personal del servidor publico de la administracion municipal.

Componente

1.Gobierno Digital Inteligente.- Promover el uso de las nuevas
tecnologias para aquellos tramites gubernamentales que, de ser
posibles, puedan realizarse de manera virtual, optimizando
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tiempos, recursos humanos y econdémicos, creando un expediente
unico digital para la ciudadania, vinculado al CURP y utilizable ante
cualquier ente publico.

Actividad

1.6 Digitalizacion de tramites.- Ofrecer a la ciudadania la
realizacion de tramites en linea y presenciales y se forme el
expediente del ciudadano de forma digital, que ayude a eliminar
requisitos en los tramites realizados.

Actividad

1.9 App Geodelito.- Ofrecer a la ciudadania una aplicacién con el
objetivo de fomentar estrategias que permitan un mayor alcance
de monitoreo y brindar una atencion a reportes mas oportuna y
eficaz en materia de seguridad publica.

Actividad

1.12.Pulsera rosa.-Ofrecer a las mujeres del municipio de
Aguascalientes esta herramienta tecnoldgica la cual estara
vinculada a un dispositivo movil que facilitara la atencién inmediata
ante un llamado de auxilio en una situacion de peligro, enviando
una sefal y alertando inmediatamente a una unidad (patrulla) hasta
el sitio donde quienes lo activen y se encuentren en peligro.
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TABLA 10. FORMATOS PARA EL REGISTRO DE LAS SOLICITUDES DEL PROGRAMA
CENTRO DE ATENCION CIUDADANA.

Nombre del Programa: Programa: Centros de Atencion Municipal
Modalidad: CAM
Dependencia/Entidad: Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.
Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas Publicas

Secretaria de Administracion
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Disefio
Ano de la Evaluacioén: Ejercicio Fiscal 2022

El procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo por parte
de los beneficiarios para el Programa Centros de Atencidon Municipal son los siguientes:

M- < ags.gob.mx (< b+ ©
- A g d08008«=8 i) Uni. on. R_2 BIB. HE R2 [ ss H.. @ centro.

o
2 REGISTRATE

CAM

Tramites mas sencillos,
a traves de un Gobierno Digital

En un solo click toda la informacién de los tramites municipales

BUSCAR
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< cC o

@ Nueva pestafia

g REGISTRATE

c o

@ Nueva pestafia

@ ags.gob.mx/cam/#Page01R @ 6 % 0O o

@ Nuevapestata @ LEARN Moodle Cl.. "« Buscador Sitio IN.. @ LEARN Moodle Cl.. M Grants Database |.. cP Webmail - Principal @ Inicio - Ayuntamie... @ Liberacion Genéti...

Pago Impuesto Predial

Tramite a través del cual ella Ciudadano realiza el pago por concepto del Impuesto Predial, que es una contribucién por
parte...

Certificado de No Adeudo del Impuesto a la Propiedad Raiz

Era’mf\te a través del cual ella Ciudadano/a acude al mostrador del Departamento de Impuestos Predial e ISABI a solicitar e
ertifica...

Estado de Cuenta del Impuesto Predial

gra’vm\te a través del cual ella Ciudadano/a se presenta a solicitar el Estado de Cuenta, para lo que se requiere el nombre
el/a prop...

Registro de la Tercera Edad / Grupos Vulnerables

Tramita A travAe Aal ~iial Allla ;citiAaAAnAla cn nracAnta o calicitar Al AmAadranamianta 2 Ia haca AA RAreAnac nArtARARiAREA

W% Instituto Municipal de
Aguuscalieﬁlés Planeacion y Evaluacién
Coemm e de Aguascalientes

&

28]

& ags.gob. i i 0 % O @ (Reiniciar para actualizar

@ Nuevapestaia @ LEARN Moodle Cl.. "« Buscador Sitio IN.. @ LEARN Moodle Cl.. M Grants Database|.. cP Webmail - Principal @ Inicio - Ayuntamie... @ Liberacion Genéti...

Registro / Tipo de usuario

Selecciona la opcion de interés

Ciudadano

Ciudadano con actividad empresarial
Persona moral

Gestor

Regresar
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<« CcC o

@ ags.gob.

_Gestor

@ Nuevapestaia @ Nueva pestafia

@ LEARN Moodle Cl...
\ \ (A

cAMI

REGISTRO DE Gestor

" Buscador Sitio IN...

Aguasoallen es

A ciuoab DE TU Vioa

e

@ LEARN Moodle Cl.. M Grants Database |.. P Webmail - Principal @ Inicio - Ayuntamie...

Instituto Municipal de
Planeacion y Evaluacién
de Aguascalientes

@ Liberacion Genéti...

“Nombre(s) “Apellido patemo Apellido materno
“RFC *CURP AGUASCALIENTES
*Municipio *Localidad *Fraccionamiento
“Calle

“Nimero exterior Namero interior

“Correo electrénico

Direccion de notificacion

(OMisma Direccidn

*Estado

*Fraccionamiento

“Teléfono
*Municipio *Localidad
“Calle “Namero exterior

Nimero interior

<« Cc o

@ ags.gob. i i i Cil

@ Nuevapestaia @ Nuevapestafia @ LEARN Moodle Cl...

\\WZ/

Registro de ciudadano

s Buscador Sitio IN...

@ LEARN Moodle Cl.. M Grants Database |.. < Webmail - Principal @ Inicio - Ayuntamie...

“Nombre(s) *Apellido patemno Apellido materno
“CURP AGUASCALIENTES v *Municipio
“Localidad *Fraccionamiento *Calle
“Namero exterior Namero interior
*Correo electrénico “Teléfono

Direccion de notificacion

OMisma Direccién

“Estado “Municipio “Localidad
*Fraccionamiento “Calle

Nimero interior

“Nimero exterior

Evaluacion de Diseno

Programa:

Centros de Atencion Municipal

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2022
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<« Cc o

@ ags.gob. i i i Cil

Aguascadlierijes

UA ciupap pE Tu Vioa

Instituto Municipal de
Planeacion y Evaluacién
de Aguascalientes

@ Nuevapestaia @ Nuevapestaiia @ LEARN Moodle Cl.. "« Buscador

i 2

Registro de ciudadano con actividad
empresarial

Indicar los datos fiscales, ya que con ellos se realizar la factura de tus pagos

IN.. @ LEARN Moodle Cl...
-

“Nombre(s) “Apellido paterno
RFC *CURP
“Municipio “Localidad

“Calle

“Nidmero exterior

*Correo electrénico

*Teléfono
Direccién de notificacion
OMisma Direccion
“Estado “*Municipio
*Fraccionamiento “Calle
Namero interior

<« c o

@ ags.gob.

_Persona_Moral

@ Nuevapestaia @ Nuevapestafia @ LEARN Moodle Cl.. "« Buscador Sitio IN...

Registro de persona moral

Indicar los datos fiscales, ya que con ellos se realizara la factura de tus pagos

@ LEARN Moodle Cl...

M Grants Database |...

ial & % O @ (Reiniciar para actualizar

M Grants Database |... P Webmail - Principal @ Inicio - Ayuntamie... @ Liberacién Genéti... »

Apellido matermo
AGUASCALIENTES v
*Fraccionamiento

Nimero interior

“Localidad

“Nimero exterior

@ ¥ O @ (Reiniciar para actualizar ;)

<P Webmail - Principal @ Inicio - Ayuntamie...

@ Liberacion Genéti... »

“Razén social
“Nombre de la empresa
RFC AGUASCALIENTES ~ *Municipio
“Localidad *Fraccionamiento “Calle
“Namero exterior Namero interior
*Correo electrénico “Teléfono
Direccion de notificacion
OMisma Direccién
“Estado *Municipio “Localidad
*Fraccionamiento “Calle *Namero exterior
Namero interior
po .
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