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EVALUACIÓN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 
 

RESUMEN EJECUTIVO 
 

Informe de la Evaluación de Consistencia y Resultados practicada al Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. Aplicado 
durante el ejercicio 2018 en el Estado de Aguascalientes, con el objetivo general de proveer información que 
retroalimente su diseño, gestión y resultados. 
 
El objetivo del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal es fortalecer las administraciones públicas municipales, elevar el bienestar 
de su población y contribuir a mejorar las condiciones de seguridad individual y colectiva de las familias, por 
lo que se propuso dar prioridad con esos recursos al cumplimiento de los compromisos de carácter 
financiero contraídos por las haciendas municipales y a la atención de los requerimientos directamente 
relacionados con la seguridad pública en sus circunscripciones. 
 
Los municipios o demarcaciones territoriales tendrán las siguientes obligaciones:  
 
a) Hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la página oficial de Internet de la entidad 
federativa conforme a los lineamientos de información pública financiera en línea del Consejo de 
Armonización Contable, los montos que reciban, las obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su 
ubicación, metas y beneficiarios; 
 
b) Informar a sus habitantes los avances del ejercicio de los recursos trimestralmente y al término de cada 
ejercicio, sobre los resultados alcanzados; al menos a través de la página oficial de Internet de la entidad 
federativa, conforme a los lineamientos de información pública del Consejo Nacional de Armonización 
Contable, en los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. 
 
La evaluación de consistencia y resultados se llevó a cabo mediante análisis de gabinete con base en las 
respuestas brindadas por los enlaces designados en el municipio, a cada uno de los cuestionarios que se 
aplicaron por parte de los evaluadores externos, y tomando en cuenta la información que se presentó en 
copia y por medios electrónicos en cada una de las sesiones de trabajo, de conformidad con los Términos de 
Referencia de la Evaluación de Consistencia y Resultados emitidos por el Consejo Nacional de Evaluación de 
la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). 
 
Los cuestionarios aplicados por los evaluadores externos contienen cincuenta y un preguntas, y atienden a 
lo dispuesto por los Términos de Referencia para la Evaluación de Consistencia y Resultados emitidos por el 
Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). 
 
La evaluación se encuentra dividida en seis capítulos: 
 
Capítulo II.- Diseño (preguntas 01 a la 13) 
En este capítulo se presentan las características generales, y se analiza la pertinencia y justificación del 
programa respecto al conjunto de problemas que se requiere atender. Se obtuvieron 27 de 36 puntos 
posibles (75.00%). 
 
 
Capítulo III.- Planeación y orientación de resultados (preguntas 14 a la 22) 
En este capítulo se describen los elementos de la planeación, destacándose la planeación institucional, así 
como la descripción de los programas anuales de trabajo. Se obtuvieron 15 de 24 puntos posibles (62.50%). 
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Capítulo IV.- Cobertura y focalización (preguntas 23 a la 25) 
En este capítulo se analizan los mecanismos utilizados por el programa para identificar a la población 
objetivo. Se obtuvieron 3 de 4 puntos posibles (75.00%). 
 
Capítulo V.- Operación (preguntas 26 a la 42) 
En este capítulo se analiza la operación del programa a través de las principales actividades y procesos 
establecidos en las Reglas de Operación y normatividad aplicable. Se obtuvieron 39 de 48 puntos posibles 
(81.25%). 
 
Capítulo VI.- Percepción de la población atendida (pregunta 43) 
En este capítulo se analiza si el programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de 
satisfacción de los beneficiarios del mismo. Se obtuvieron 3 de 4 puntos posibles (75.00%). 
 
Capítulo VII.- Medición de resultados (pregunta 44 a la 51) 
Finalmente, en este capítulo se analizan las herramientas que utiliza el programa para medir el 
cumplimiento de sus objetivos a nivel de propósito y fin. Se obtuvieron 10 de 20 puntos posibles (50.00%). 
 
Por lo anterior, la valoración final de consistencia y resultados obtenida es de 97 respecto a 136 puntos 
posibles, lo que representa un 71.32%. 
 
El fondo es coordinado a nivel federal por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, la dependencia 
coordinadora del fondo a nivel estatal es la Secretaría de Finanzas del Estado de Aguascalientes, encargada 
de distribuirlo a los municipios, siendo éstos los ejecutores directos del mismo. 
 
De las respuestas que se analizaron, derivadas de cada uno de los cuestionarios aplicados, es importante 
destacar que treinta y cuatro preguntas deben ser respondidas mediante un esquema binario (SÍ/NO) de 
respuesta, al que se debe adjuntar evidencia documental y debe enmarcarse en un determinado nivel de 
respuesta del uno al cuatro; mientras que, diecisiete preguntas deben sustentarse con evidencia 
documental que no incluye un determinado nivel de respuesta. 
 
En términos generales es necesario destacar que la aplicación del citado Fondo presenta en el municipio 
varias áreas de oportunidad que es pertinente destacar: 
 
El operador del fondo manifiesta saber el origen de los recursos y cuenta con una Metodología del Marco 
Lógico, lo que se ha recomendado en anteriores evaluaciones. 
 
Respecto de la planeación, ésta tiene determinado cómo alcanzar los objetivos, y se ha llevado a cabo un 
instrumento que establece políticas públicas para alinearlo en forma directa a programas transversales y 
horizontales que lo vinculan. Si se logra identificar a la población objetivo, lo que permite ejercer el 
programa mediante un proceso institucionalizado de planeación. Si bien es cierto, la normatividad señala el 
destino de los recursos, pero es necesario elaborar un plan estratégico que permita establecer con precisión 
la aplicación efectiva. 
 
El programa identifica la población potencial y/o áreas de enfoque. Además cuenta con un instrumento o 
método para poder establecer la satisfacción de los beneficiarios del programa. 
 
Sin embargo, falta implementar y atender los Aspectos Susceptibles de Mejora en su totalidad que se han 
señalado en evaluaciones anteriores relativos a la medición de resultados, a fin de dar coherencia a la serie 
de acciones que en materia de política social se han venido incorporando al orden jurídico mexicano para 
elevar la calidad de vida de la población. 
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Es necesario señalar que se aplicaron las herramientas metodológicas indispensables para poder informar 
sobre la consistencia y los resultados que la aplicación de los recursos provenientes de dicho fondo tuvieron, 
a fin de poder establecer de manera objetiva y precisa, la forma en que éstos mejoraron las condiciones de 
vida de los habitantes del Municipio. 
 
Se recomienda al Municipio que rediseñe y opere un Programa Presupuestario del FORTAMUN municipal en 
el que se incluya una Matriz de Indicadores de Resultados, a fin de lograr metas establecidas y fijadas en 
materia de fortalecimiento del federalismo fiscal para que las Entidades Federativas y Municipios puedan 
lograr y preservar el equilibrio de sus finanzas públicas mediante la optimización en la aplicación de los 
recursos públicos federales transferidos; así como el de generar un plan de trabajo para establecer los 
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y atender las recomendaciones sugeridas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



   

Página 4 de 103 

CONTADORES PÚBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS 
Miembros de Russell Bedford International, con oficinas en 100 países 

ÍNDICE 
 
 
 

Nombre  Páginas 
   
Resumen Ejecutivo  1 – 3 
   
Introducción  5 
   
I.- Características del programa  6 - 7 
   
Evaluación del Programa Presupuestario o Fondo:   
   
 Capítulo II Diseño  8 – 20 
     
 Capítulo III Planeación y Orientación a Resultados  21 – 29 
     
 Capítulo IV Cobertura y Focalización  30 – 32 
     
 Capítulo V Operación  33 – 49 
     
 Capítulo VI Percepción de la Población Atendida  50 
     
 Capítulo VII Medición de Resultados  51 – 58 
   
Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones 

 59 – 61 

   
Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia y 
Resultados 
 

 62 – 64 

   
Conclusiones  65 

   

Valoración final del Programa  66 
   
Bibliografía/Glosario de términos  67 
   
Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de 
la evaluación 

 
68 

   
Anexos  69 - 103 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Página 5 de 103 

CONTADORES PÚBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS 
Miembros de Russell Bedford International, con oficinas en 100 países 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 
La Coordinación General de Planeación y Proyectos del Gobierno del Estado de Aguascalientes solicitó el 
servicio de Evaluación de Consistencia y Resultados, de conformidad con los Lineamientos Generales para la 
Evaluación de los Programas Federales de la Administración Pública Federal, publicados en el Diario Oficial 
de la Federación el día 30 de marzo de 2007, en términos del numeral décimo sexto, apartado I, inciso a; así 
mismo, de conformidad con lo señalado en su Programa Anual de Evaluación para el Ejercicio Fiscal 2019 de 
la Administración Pública Estatal. 
 
El presente Informe Final de la Evaluación de Consistencia y Resultados de los Recursos Federales 
transferidos al Gobierno del Estado de Aguascalientes por la Federación vía el Ramo 33 De los Fondos de 
Aportaciones Federales, que fueron recibidos por la Secretaría de Finanzas y debidamente aplicados por las 
instancias ejecutoras durante el ejercicio fiscal 2018, fue elaborado por el despacho Russell Bedford 
Aguascalientes S.C. 
 
La Evaluación de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, pretende identificar de manera puntual 
las acciones y compromisos particulares que deben llevar a cabo el Municipio para mejorar su desempeño; 
con la finalidad de establecer un sistema de planeación que garantice el pleno ejercicio de los derechos 
ciudadanos consagrados en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
 
El trabajo de los evaluadores externos se llevó a cabo por medio de reuniones con los enlaces designados 
por el municipio ejecutor de los recursos. Los enlaces proporcionaron la información que consideraron 
pertinente, y dieron contestación a los cuestionarios que se aplicaron, analizando los evaluadores externos 
la información recabada en trabajo de gabinete para la elaboración del presente Informe. 
 
Es pertinente destacar que la metodología aplicada corresponde al Modelo de Referencia para la Evaluación 
de Consistencia y Resultados establecida por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo 
Social (CONEVAL). 
 
La citada metodología establece que el informe debe atender a las respuestas brindadas a un cuestionario 
de cincuenta y un preguntas, divididas en seis capítulos, en dónde se contienen los puntos de vista 
indispensables para llevar a cabo la evaluación conducente, ya que la metodología incorpora los criterios 
que deben ser considerados para contestar cada una de las preguntas. 
 
Además, la metodología utilizada incorpora anexos y formatos con las características generales del fondo y 
los programas, matriz de indicadores de resultados y el análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, 
amenazas y recomendaciones. 
 
Para elaborar el presente informe se tomaron en cuenta, además de las respuestas que se emitieron para 
cada uno de los cuestionarios que se aplicaron a los enlaces del municipio ejecutor del fondo, documentos 
oficiales proporcionados a los evaluadores externos en copias y por medios electrónicos. 
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I. CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA 

 

 

El Gobierno Federal ha venido implementando un proceso de federalización del gasto social y de 
fortalecimiento a las haciendas estatales y municipales con la implementación del Ramo General 33 De los 
Fondos de Aportaciones Federales, contemplado en el Presupuesto de Egresos de la Federación. 
 
Derivado de lo anterior, en el año 1999 surge el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones del Distrito Federal. 
 
Dicho fondo se destinará a la satisfacción de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus 
obligaciones financieras (Deuda Pública), al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, 
descargas de aguas residuales, a la modernización de los sistemas de recaudación locales, mantenimiento de 
infraestructura, y a la atención de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad pública de sus 
habitantes. 
 
Por tanto, el FORTAMUN contribuye al cumplimiento de los objetivos nacionales de un México Incluyente; 
contribuyendo a las estrategias generales del Estado: Humanización de la Justicia, Cultura de la Legalidad y 
Seguridad Pública, así como Bienestar Social, Calidad de Vida y Servicios Públicos. 

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones del Distrito 
Federal tiene una cobertura nacional, es decir, beneficia al 100% de los municipios, es por ello que en el 
contexto local la cobertura debe beneficiar al 100% de las localidades que se asientan dentro del territorio 
municipal y por ende al 100% de sus habitantes. 

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones del Distrito 
Federal tiene su fundamento en los artículos 25, 36, 37 y 38 de la Ley de Coordinación Fiscal. 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones del Distrito 
Federal se determinará anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federación con recursos federales, 
por un monto equivalente, sólo para efectos de referencia, como sigue: 
 
Con el 2.35% de la recaudación federal participable a que se refiere el artículo 2o. de la Ley de Coordinación 
Fiscal, según estimación que de la misma se realice en el propio presupuesto, con base en lo que al efecto 
establezca la Ley de Ingresos de la Federación para el ejercicio correspondiente. Este Fondo se enterará 
mensualmente por partes iguales a los Municipios, por conducto de los Estados, de manera ágil y directa sin 
más limitaciones ni restricciones, incluyendo aquellas de carácter administrativo, que las correspondientes a 
los fines que se establecen en el artículo 37 del mismo ordenamiento. 
 
El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, distribuirá el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones del Distrito Federal a que se 
refiere el inciso a) del artículo 36 de la Ley de Coordinación Fiscal, en proporción directa al número de 
habitantes con que cuente cada Entidad Federativa, de acuerdo con la información estadística, en función al 
último censo de la Encuesta Intercensal 2015 publicados por el INEGI. 
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En relación a lo anterior y en función a la metodología adoptada para la distribución del fondo a los 
municipios por parte del Estado, al Municipio de Aguascalientes con una población de 877,190 habitantes 
(Base de Resultados de la Encuesta Intercensal 2015 publicados por el INEGI), le corresponde el 66.83 % de 
dicha recaudación, equivalente a $524,503,887 (Quinientos veinticuatro millones quinientos tres mil 
ochocientos ochenta y siete pesos 00/M.N.). 1 
 
 
El municipio cuenta con indicadores como sigue: 
 

 
Nivel del 
indicador 

 
Frecuencia 

de medición 

 
Unidad de 

medida 

 
Tipo 

 
Dimensión 

del indicador 

 
Meta 

programada 

Avance 
realizado en 
el periodo 

 
% De avance 

Fin Anual Porcentaje Estratégico Eficacia 100 100 100 

Propósito Semestral Otra Estratégico Eficacia 100 1 1 

Componente Trimestral Porcentaje Estratégico Eficacia 100 100 N/A 

Actividad Trimestral Porcentaje Gestión Eficacia 100 100 N/A 

 
 

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO, RECAUDADO, COMPROMETIDO, DEVENGADO, EJERCIDO, 
PAGADO, REINTEGRADO 

 
F.D FORMATO ÚNICO DE HACIENDA 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                        
1 Periódico oficial del Estado de Aguascalientes de fecha 29 de enero de 2018 

 
 

Entidad Municipio Tipo de 
Registro 

Ciclo de 
Recurso 

Tipo de 
Recurso 

Descripción 
Ramo 

Clave 
Ramo 

Descripción 
Programa 

Clave Programa Programa 
Fondo 

Convenio- 
Especifico 

Aguascalientes Aguascalientes Programa 
Presupuestario 

2018 Aportaciones 
Federales 

Aportaciones 
federales para 

entidades 
Federativas y 

Municipios 

33 FORTAMUN I005 APORTACIONES 
FEDERALES 

PARA 
ENTIDADES 

FEDERATIVAS Y 
MUNICIPIOS  

Dependencia 
Ejecutora 

Rendimiento 
Financiero 

Reintegro Aprobado Modificado Recaudado  
(Ministrado) 

Comprometido Devengado Ejercido Pagado 

H. 
Ayuntamiento 

de 
Aguascalientes 

$   911,066.09 $335,082 $523,503,887 $525,324,626 $524,503,886 $525,324,626 $    525,079,879 $    525,079,879 $    525,079,879 
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II. DISEÑO 

 

A. Análisis de la justificación de la creación y del diseño del programa 

 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está identificado en un documento 

que cuenta con la siguiente información: 

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situación que puede ser 

revertida. 

b) Se define la población que tiene el problema o necesidad.  

c) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 3. 

 

Nivel Criterios 

1 
 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y 

 El problema no cumple con las características establecidas en la pregunta. 

2 
 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y 

 El problema cumple con al menos una de las características establecidas en la pregunta. 

3 
 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y 

 El problema cumple con todas las características establecidas en la pregunta. 

4 

 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, 

 El problema cumple con todas las características establecidas en la pregunta, y 

 El programa actualiza periódicamente la información para conocer la evolución del problema. 

 

Por lo tanto, obtiene tres de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- El programa tiene identificados todos los datos correspondientes, sin embargo, no se tiene la 

práctica de seguimiento en actualizar periódicamente la información para conocer una evolución 

real que mitigue dicho problema. 

- Se recomienda apegarse a lo señalado en el artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal. 

 

El problema se tiene identificado de la siguiente manera:  

“Debilidad financiera del municipio que impide atender eficiente y eficazmente los requerimientos de la 
población tanto en el aspecto seguridad, como en disminuir la carga financiera de la deuda municipal que 
ocasiona que se postergue la atención de programas sociales.” 
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2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa de manera específica: 

a)  Causas, efectos y características del problema.  

b)  Cuantificación y características de la población que presenta el problema.  

c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 

d) El plazo para su revisión y su actualización. 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 3. 

 

 

Por lo tanto, obtiene tres de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- El diagnóstico del problema no cuenta con un plazo establecido para su revisión y actualización. 

Las causas y características del programa identificadas son las siguientes: 

Causas 

 “Limitación financiera para poder cubrir las obligaciones de ley descritas en el artículo 115 constitucional, 

sobre todo en el aspecto de seguridad pública; Debilidad financiera del municipio al no poder reducir la carga 

de la deuda municipal contraída con la Banca de Desarrollo y Privada; Limitado presupuesto para atender los 

requerimientos de la población con discapacidad, con carencia nutricional y con graves necesidades 

imprevistas”. 

 

Características 

“Limitación financiera para poder cubrir, las obligaciones de ley descritas en el artículo 115 constitucional, 

sobre todo en el aspecto de seguridad pública.” 

 
“Según la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2018 (con datos 
del 2017), se estima que en el estado de Aguascalientes el60.9% de la población de 18 años y más considera 
a la Inseguridad como el problema más importante que aqueja hoy en día en la entidad federativa.” 
 

Nivel  Criterios 

1 
 El programa cuenta con documentos, información y/o evidencias que le permiten conocer la 

situación del problema que pretende atender, y 

 El diagnóstico no cumple con las características establecidas en la pregunta. 

2 
 El programa cuenta con documentos, información y/o evidencias que le permiten conocer la 

situación del problema que pretende atender, y 

 El diagnóstico cumple con una de las características establecidas en la pregunta. 

3 
 El programa cuenta con documentos, información y/o evidencias que le permiten conocer la 

situación del problema que pretende atender, y 

 El diagnóstico cumple con dos de las características establecidas en la pregunta. 

4 

 El programa cuenta con documentos, información y/o evidencias que le permiten conocer la 
situación del problema que pretende atender, y 

 El diagnóstico cumple con todas las características establecidas en la pregunta, y 

 El programa señala un plazo para la revisión y actualización de su diagnóstico en algún 
documento. 
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3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que el 

programa lleva a cabo? 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel  Criterios 

1 

 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo en la población objetivo, y 

 La justificación teórica o empírica documentada no es consistente con el diagnóstico del 
problema. 

2 

 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo en la población objetivo, y 

 La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico del 
problema.  

3 

 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo en la población objetivo, y 

 La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico del 
problema, y 

 Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los 
beneficios o los apoyos otorgados a la población objetivo. 

4 

 El programa cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo 
de intervención que el programa lleva a cabo en la población objetivo, y 

 La justificación teórica o empírica documentada es consistente con el diagnóstico del 
problema, y 

 Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los 
beneficios o apoyos otorgados a la población objetivo, y 

 Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervención es más eficaz para 
atender la problemática que otras alternativas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Se presenta un estudio como justificación teórica y empírica, integrada en su Programa 

presupuestario, el cual demuestra que existe evidencia nacional o internacional de que la 

intervención es más eficaz para atender la problemática que otras alternativas. 
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B. Análisis de la contribución del programa a las metas y estrategias nacionales 

 

4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, 

institucional o nacional considerando que: 

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del programa sectorial, especial o 

institucional, por ejemplo: población objetivo. 

b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos 

del programa sectorial, especial o institucional. 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel Criterios 

1 
 

 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Propósito con los 
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y 

 No es posible determinar vinculación con los aspectos establecidos en la pregunta. 

2 
 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Propósito con los 

objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y 

 Es posible determinar vinculación con uno de los aspectos establecidos en la pregunta. 

3 
 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación del Propósito con los 

objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y 

 Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la pregunta. 

4 

 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relación  del Propósito con los 
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y 

 Es posible determinar vinculación con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y 

 El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de 
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- El programa muestra vinculación con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, 

además el logro del propósito aporta al cumplimiento de la meta del sexenio. 

- El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa a nivel nacional enlistados 

en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 existiendo el concepto común entre el propósito y el 

objetivo como lo es la población objetivo. Además el logro del propósito aporta al cumplimiento de 

la meta del sexenio 
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5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo 

vigente está vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el 

programa? 

 

- El Sistema de Seguridad Nacional se encuentra conformado por el conjunto de autoridades, 
procesos e instrumentos que permiten atender de modo integral los riesgos y amenazas a la 
Seguridad Nacional desde una perspectiva multidimensional. 

 
Ilustración 1 Sistema de Seguridad Nacional 
 

 
Fuente: Programa para la Seguridad 2014-2018, Presidencia de la República.  
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6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015? 

 

Se cuenta con un trabajo realizado de manera interna en el que se muestra la alineación de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) con el Programa para la Seguridad 2014-2018, el Plan de Desarrollo Municipal 

2017-2018, el Programa para la Seguridad Pública 2014-2018, el Plan de Desarrollo Municipal 2017-2018, el 

Programa para la Seguridad 2014-2018 y el Plan de Desarrollo Municipal.  

 

 

El Municipio cuenta con su Matriz de Indicadores de Resultados. 
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C. Análisis de la población potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad 

 

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos oficiales y/o en el diagnóstico del 

problema y cuentan con la siguiente información y características: 

a) Unidad de medida.  

b) Están cuantificadas. 

c) Metodología para su cuantificación y fuentes de información.  

d) Se define un plazo para su revisión y actualización. 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es NO 

 

Nivel Criterios 

1 
 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 

 Las definiciones no cumplen con las características establecidas. 

2 
 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 

 Las definiciones cumplen con al menos una de las características establecidas. 

3 
 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 

 Las definiciones cumplen todas las características establecidas. 

4 

 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y 

 Las definiciones cumplen todas las características establecidas, y 

 Existe evidencia de que el programa actualiza (según su metodología) y utiliza las definiciones 
para su planeación. 

 

Por lo tanto, obtiene cero de cuatro puntos, en virtud de: 

 

- No se cuenta con una metodología documentada que esté enfocada a determinar la población, 

potencial y objetivo del programa.  

- Se recomienda elaborar una metodología enfocada a determinar la población, potencial y objetivo 

del programa. 
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8. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrón de 

beneficiarios) que:  

a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su documento normativo. 

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. 

c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por beneficiario que no cambie en el 

tiempo. 

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y actualización. 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es NO. 

 

Nivel  Criterios 

1  La información de los beneficiarios cumple con una de las características establecidas.  

2  La información de los beneficiarios cumple con dos de las características establecidas. 

3  La información de los beneficiarios cumple con tres de las características establecidas. 

4  La información de los beneficiarios cumple con todas las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cero de cuatro puntos, en virtud de: 

 

 

- La lista de beneficiarios presentada no concuerda con los objetivos del programa. 

 

 

- Se recomienda elaborar una metodología de Marco Lógico que permita contar con el listado de 

beneficiarios que cumplan con los objetivos del programa. 
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9. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, explique el procedimiento 

para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.  

 

- Se presenta un procedimiento de estudio socioeconómico enfocado a objetivos diferentes del 
programa. 

 
 

- Se recomienda elaborar una Metodología de Marco Lógico que permita contar con el listado de 
beneficiarios que cumplan con los objetivos del programa. 
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D. Evaluación y análisis de la matriz de indicadores para resultados 

 

10. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (fin, 

propósito, componentes y actividades)? 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel Criterios 

1  Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del 
programa. 

2  Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o 
documento normativo del programa. 

3  Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propósito de la MIR se identifican en las 
ROP o documento normativo del programa. 

4  Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propósito y el Fin de la MIR se identifican 
en las ROP o documento normativo del programa. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados propia, la cual muestra las actividades, 

componentes, el propósito y fin. 
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente información: 

a) Nombre. 

b) Definición. 

c) Método de cálculo. 

d) Unidad de Medida. 

e) Frecuencia de Medición. 

f) Línea base. 

g) Metas. 

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente). 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel  Criterios 

1  Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las características 
establecidas. 

2  Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las características 
establecidas. 

3  Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las características 
establecidas. 

4  Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las 
características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

- La información de las fichas técnicas de los indicadores se capturan en los sistemas informáticos 

SIMA donde se encuentran los datos necesarios para una mayor comprensión del indicador y para 

tener mejores elementos de juicio para su posterior evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Página 19 de 103 

CONTADORES PÚBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS 
Miembros de Russell Bedford International, con oficinas en 100 países 

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes características: 

a) Cuentan con unidad de medida. 

b) Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas. 

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que 

cuenta el programa. 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel  Criterios 

1  Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las características 
establecidas. 

2  Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las características 
establecidas. 

3  Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las características 
establecidas. 

4  Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las características 
establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

 

- Cumple con las características anteriormente señaladas. 

- Cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados municipal la cual cuenta con unidad de 

medida, están orientadas a impulsar el desempeño y son factibles de alcanzar considerando los 

plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa 
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E. Análisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales 

 

13. ¿Con cuáles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en 

qué aspectos el programa evaluado podría tener complementariedad y/o coincidencias? 

 

Se encuentra alineado con el PND 2012-2017, PDE 2016-2022 y los ejes rectores del PDM 2017-2019. 

 

Coincide con el programa FORTASEG, mismo que busca cubrir aspectos de evaluación de control de 

confianza de los elementos operativos de las instituciones policiales municipales, su capacitación, recursos 

destinados a la homologación policial y a la mejora de condiciones laborales de los policías, su equipamiento, 

la construcción de infraestructura, prevención del delito y la conformación de bases de datos de seguridad 

pública y centros telefónicos de atención de llamadas de emergencia y en general apoyar la 

profesionalización, certificación y equipamiento de los elementos de las instituciones de seguridad pública.  
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III. PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

A. Instrumentos de planeación 

 

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes características: 

a) Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento 

establecido en un documento. 

b)   Contempla el mediano y/o largo plazo.  

c)  Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el fin y propósito del programa.  

d)  Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.  

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es NO. 

 

Nivel Criterios 

1  El plan estratégico tiene una de las características establecidas. 

2  El plan estratégico tiene dos de las características establecidas. 

3  El plan estratégico tiene tres de las características establecidas. 

4  El plan estratégico tiene todas las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cero de cuatro puntos, en virtud de: 

 

- No se presenta un plan estratégico que cumpla con las características del programa.  

 

- Se recomienda elaborar un plan estratégico que cumpla con las características del programa. 
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que: 

a)  Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento 

establecido en un documento.  

b)  Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.  

c)  Tienen establecidas sus metas.  

d)  Se revisan y actualizan.  

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel Criterios 

1  Los planes de trabajo anuales tienen una de las características establecidas. 

2  Los planes de trabajo anuales tienen dos de las características establecidas. 

3  Los planes de trabajo anuales tienen tres de las características establecidas. 

4  Los planes de trabajo anuales tienen todas de las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

 

- Presenta los planes de ejecución del programa, resultado de ejercicios de planeación institucional. 
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B. De la orientación hacia resultados y esquemas o procesos de evaluación 

 

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas: 

a)  De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al 

programa son los resultados de evaluaciones externas.  

b)  De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.  

c)  Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestión y/o sus resultados.  

d)   De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeación y/o 

evaluación. 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel    Criterios  

1 
 El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene una de las características 

establecidas. 

2 
 El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene dos de las características 

establecidas. 

3 
 El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene tres de las características 

establecidas. 

4 
 El programa utiliza informes de evaluación externa y tiene todas las características 

establecidas. 

 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

 

- Existe evidencia documental que permite señalar el seguimiento a las evaluaciones externas con las 
características del programa. 
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como específicos y/o 

institucionales de los últimos tres años, ¿qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo 

establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales? 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 3. 

 

Nivel  Criterios  

1 
 Más del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora 

están siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e 
institucionales. 

2 
 Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora están siendo 

implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales. 

3 
 Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora están siendo 

implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales. 

4 
 Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora están siendo 

implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales. 

 

Por lo tanto, obtiene tres de cuatro puntos, en virtud de: 

 

 

- Se cuenta con evidencia documental en el rango del 70% al 84% de las soluciones dadas a los ASM, 

según el seguimiento que muestran del cumplimiento de las mismas. Sin embargo en algunos ASM 

no fueron atendidos de manera adecuado, toda vez que no están enfocadas las soluciones con los 

objetivos del programa. 

 

- Se recomienda que los ASM sean atendidos dando cumplimiento a los objetivos del programa. 
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18. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han 

implementado, provenientes de los mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de 

mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administración 

Pública Federal de los últimos tres años, se han logrado los resultados establecidos? 

 

Los resultados logrados por la aplicación de los recursos FORTAMUN en los años precedentes (2016 y 2017) 

han fortalecido varios aspectos: 

 

a) La economía familiar se ha visto beneficiada por el programa al recibir apoyos alimenticios 

(despensas) que de otra manera hubieran impactado las finanzas de la familia beneficiada. 

b) El cuerpo policiaco recibe puntualmente su sueldo y realizan sus funciones de prevención y 

detención de los infractores con las mejores condiciones de trabajo posible. 

c) Las finanzas del Municipio de Aguascalientes se ven fortalecidas por la disminución en sus 

obligaciones crediticias. 

 

Fortalecer la seguridad pública y las finanzas municipales permite destinar recursos de otras fuentes de 

financiamiento a resolver necesidades sentidas de la población (dotación de espacios públicos, 

mantenimiento de vialidades, etc.). Donde lo que se pretende es hacer concurrentes los recursos a 

disposición del Municipio. 

 

En cuanto a los aspectos susceptibles de mejora, cabe mencionar que año con año se mejoran los procesos 

de otorgamiento de beneficios a la ciudadanía, adicionalmente los mecanismos de transparencia se han 

vuelto una herramienta para que las dependencias ejecutoras entreguen con puntualidad los informes 

derivados del ejercicio del FORTAMUN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Página 26 de 103 

CONTADORES PÚBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS 
Miembros de Russell Bedford International, con oficinas en 100 países 

19. ¿Qué recomendaciones de la(s) evaluación(es) externa(s) de los últimos tres años no han sido 

atendidas y por qué? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El municipio continúa con la atención de los Aspectos Susceptibles de Mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principales Recomendaciones: 
(http://evaluando.tumunicipio.mx/assets/2018_a1_fortamun_mun_ags.pdf), pág. 57-64 

1. Realizar diagnósticos a nivel municipal de los diversos problemas que busca resolver el fondo para un ejercicio 
eficiente del mismo.  

2. Efectuar el Programa Presupuestal para el “FORTAMUN” municipal. 
3. Efectuar la “MIR” Matriz de Indicadores para Resultados a nivel municipal. 
4. Efectuar instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población beneficiada. 
5. Vincular el programa con al sistema nacional de planeación. 

Cuales SI fueron atendidas; 

1. Parcialmente se realizó el primer diagnóstico de los problemas que trata de solucionar el FORTAMUN, 
trabajándolo a través de la Metodología de Marco Lógico que incluye su MIR.      

2. el Sistema Municipal de Planeación.  

Recomendaciones: 
(http://evaluando.tumunicipio.mx/assets/2018_a1_fortamun_mun_ags.pdf), pág. 3 

1. Tomar un curso de orientación y capacitación por parte de los involucrados en el FORTAMUN en lo referente a 
elaboración de programas presupuestarios. 

2. Establecer un programa de trabajo para identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que serán 
implementados durante el año 2018 y años subsecuentes. 

3. Elaborar el programa presupuestario FORTAMUN correspondiente al ejercicio 2018. 
4. Atender las recomendaciones contenidas en el presente documento de evaluación. 

Cuales SI fueron atendidas: 

1. Se dio capacitación en “Construcción de Indicadores de Desempeño y Establecimiento de Metas de 
Desempeño: Confiabilidad y utilidad para la evaluación” (feb 2018). 

2. Se estableció el programa de trabajo y fue reportado a la CPLAP en feb 2018. 
3. Se realizó el primer ejercicio de programa presupuestario bajo capacitación de GAPS y CPLAP en feb 2018 
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20. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la 

temática ¿qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas? 

 

Se manifestó lo siguiente: 

 

El municipio de Aguascalientes se ha comprometido a realizar las acciones pertinentes a la mejora de sus 
procesos internos y los relativos a la aplicación de recursos públicos. En este sentido, a través del Instituto 
Municipal de Planeación y su Agencia Municipal de Evaluación, se han determinado los siguientes temas: 
 

 

- La actualización de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) a nivel municipal, debido a que 
la de carácter federal no puede atender aspectos de interés específico para el municipio de 
Aguascalientes. 
 

- Para realizar una “evaluación de procesos”, (que le permitiría al Municipio de Aguascalientes 
determinar cuáles pasos dentro sus procedimientos no atienden a los criterios del CONEVAL), se 
necesita hacer un extensivo ejercicio de análisis de los protocolos y procedimientos expresados en 
las reglas de operación relativos al programa. 

 

- Se puede evaluar el “Diseño” del propio programa, pero atendiendo a la forma en que el municipio 
de Aguascalientes determina en un documento estratégico la razón de la aplicación del recurso. 
Con ello se convertiría en un instrumento para detectar áreas de mejora y se incrementaría la 
cantidad de elementos para encontrar si la aplicación de recursos del programa atiende 
efectivamente las necesidades de la población y los objetivos diseñados a nivel federal. 
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C. De la generación de información 

 

21. El Programa recolecta información acerca de:  

a)  La contribución del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.  

b)  Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.  

c)  Las características socioeconómicas de sus beneficiarios.  

d)  Las características socioeconómicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparación 

con la población beneficiaria.  

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es NO. 

 

Nivel  Criterios 

1  El programa recolecta información acerca de uno de los aspectos establecidos. 

2  El programa recolecta información acerca de dos de los aspectos establecidos. 

3  El programa recolecta información acerca de tres de los aspectos establecidos. 

4  El programa recolecta información acerca de todos de los aspectos establecidos. 

 

Por lo tanto, obtiene cero de cuatro puntos, derivado de lo siguiente: 

 

Justificación: 

- No está integrada la información en el programa presupuestario, que pueda establecer la contribución a 

los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, así como las características 

socioeconómicas de sus beneficiarios y de las personas no beneficiarias 

- Se recomienda que se establezcan las referencias a dicha información señalada 
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22. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con las siguientes características: 

a)  Es oportuna.  

b)  Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validación.  

c)  Está sistematizada.  

d)  Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los indicadores de actividades y 

componentes.  

e)  Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.  

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel  Criterios 

1 
 La información que recolecta el programa cuenta con una o dos de las características 

establecidas. 

2  La información que recolecta el programa cuenta con tres de las características establecidas. 

3 
 La información que recolecta el programa cuenta con cuatro de las características 

establecidas. 

4   La información que recolecta el programa cuenta con todas las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Al cumplir con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, se reúnen las características de información 

del programa. 
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IV. COBERTURA Y FISCALIZACIÓN 

 

A. Análisis de cobertura 

 

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su población 

objetivo con las siguientes características: 

a)  Incluye la definición de la población objetivo. 

b) Especifica metas de cobertura anual. 

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. 

d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa. 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 3. 

 

 

Nivel  Criterios 

1  La estrategia de cobertura cuenta con una de las características establecidas. 

2  La estrategia de cobertura cuenta con dos de las características establecidas. 

3  La estrategia de cobertura cuenta con tres de las características establecidas. 

4  La estrategia de cobertura cuenta con todas las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene tres de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- La estrategia de cobertura cuenta con algunas de las características, sin embargo no abarca un 

horizonte de mediano y largo plazo. 

- Se recomienda incluir en el Programa Presupuestario la estrategia de cobertura abarcando un 

horizonte de mediano y largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de población Unidad de 

Medida 

2017 2018 

P. Potencial 

Personas con algún 

tipo de 

discapacidad 

(2015) y con 

ingreso inferior a 

la línea de 

bienestar mínimo 

(2015) 

Persona 155,365 223,388 

P. objetivo Persona 40,025 147,494 

P. Atendida Persona 40,025 123,744 

P.A x 100 % 25.76% 84% 
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24. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población objetivo? En caso de contar con 

estos, especifique cuáles y qué información utiliza para hacerlo. 

 

ACCIONES DEFINICIÓN 

1. Determinar el total de obras, acciones o programas 
que requieren manifestar los distintos tipos de 
población en un ejercicio fiscal de referencia. 

PDM 2018 

2. Identificar un subconjunto que actualmente cuente 
con suficientes elementos descriptivos que permitan 
clasificar uniformemente el subconjunto. 

Acciones FORTAMUN 

3. Dentro del subconjunto anterior, identificar uno más 
específico, que aglutine las características semejantes de 
obras, acciones o programas. 

Programas que atienden 
diferentes tipos de apoyo 

4. Una vez identificado el grupo específico por tipo de 
obras, acciones o programas, se requiere identificarlo y 
caracterizarlo para asignar adecuados valores a sus 
componentes indispensables para determinar una 
formula. 

Personas con algún tipo de 
discapacidad y Población 
con ingreso inferior a la 
línea de mínimo 

5. Elaborar la formula 

La formulación dependerá 
del tipo de población, V. Gr. 
P. Postergada = P. Objetivo 
– P. Atendida 

6. Probar la congruencia y pertinencia de la formula. 

El resultado debe 
expresarse en la unidad de 
medida adecuada, V.Gr. 
Personas 

7. Extrapolar a otras obras, acciones o programas, de 
similares características. 

En los casos de acciones 
similares por el tipo de 
características de la 
población, extrapolar 
fórmula de cálculo 
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25. A partir de las definiciones de la población potencial, la población objetivo y la población atendida, 

¿cuál ha sido la cobertura del programa? 

 

 

- No se presenta información sobre la cobertura del programa. 

 

- Se recomienda elaborar una metodología de marco lógico con la finalidad de contar con la 

información conducente que permita identificar la cobertura del programa. 
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V. OPERACIÓN 

 

A. Análisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable 

 

26. Describa mediante diagramas de flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y 

los servicios (es decir los componentes del programa), así como los procesos clave en la operación del 

programa. 

 

 
 - Se recomienda incluir en el Programa Presupuestario el proceso general y los específicos 

del programa para cumplir con los bienes y servicios establecidos a nivel de componentes. 
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27. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos 

y las características de los solicitantes? (socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el 

caso de personas morales) 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 2. 

 

Nivel  Criterios 

1  El programa cuenta con información sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda 
total de apoyos ni las características de los solicitantes.  

2  El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de 
apoyos, pero no las características de los solicitantes.   

3  El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de 
apoyos y las características de los solicitantes. 

4 

 El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total de 
apoyos y las características de los solicitantes. 

 Existe evidencia de que la información sistematizada es válida, es decir, se utiliza como fuente 
de información única de la demanda total de apoyos. 

 

Por lo tanto, obtiene dos de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Los datos arrojados no muestran el número de total de solicitudes y de apoyos brindados.  

- Se puede identificar las colonias de la ciudad que soliciten dichos apoyos y de igual forma la 

dependencia municipal a la cual se le solicitó el mismo. 

- No existe evidencia de que la información se utiliza como fuente de información única de la 

demanda total de apoyos. 

- Se recomienda incluir en el Programa Presupuestario la demanda total de apoyos y las 

características de los solicitantes. 
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo cuentan con las 

siguientes características: 

a) Corresponden a las características de la población objetivo.  

b) Existen formatos definidos. 

c) Están disponibles para la población objetivo. 

d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel Criterios 

1 
 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 

apoyo. 

 Los procedimientos cuentan con una de las características descritas. 

2 
 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 

apoyo. 

 Los procedimientos cuentan con dos de las características descritas. 

3 
 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 

apoyo. 

 Los procedimientos cuentan con tres de las características descritas. 

4 
 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 

apoyo. 

 Los procedimientos cuentan con todas las características descritas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Se presenta documentación que demuestra la manera en la que se recibe, registra y se da trámite a 

solicitudes, así como los procedimientos presentados van en relación a las necesidades del programa. 
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, 

registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo con las siguientes características: 

a)  Son consistentes con las características de la población objetivo.  

b)  Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras  

c)  Están sistematizados.  

d)  Están difundidos públicamente.  

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel Criterios 

1 
 Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las 

solicitudes de apoyo tienen una de las características establecidas. 

2 
 Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las 

solicitudes de apoyo tienen dos de las características establecidas. 

3 
 Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las 

solicitudes de apoyo tienen tres de las características establecidas. 

4 
 Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las 

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Se cuenta con los elementos señalados, como son las características de la población objetivo, así 

mismo los mecanismos para verificar los procedimientos se encuentran estandarizados, 

sistematizados y son difundidos públicamente 
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30. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes 

características: 

a)  Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigüedad en su 

redacción.  

b)  Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.  

c)  Están sistematizados.  

d)  Están difundidos públicamente.  

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel Criterios 

1 
 Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las 

características establecidas. 

2 
 Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las 

características establecidas. 

3 
 Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las 

características establecidas. 

4 
 Los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las 

características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Se cuenta con criterios de elegibilidad claramente especificados, además los procedimientos para la 

selección de beneficiarios están estandarizados, sistematizados y difundidos públicamente. 
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de selección de 

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes características: 

 

a)  Permiten identificar si la selección se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos 

establecidos en los documentos normativos.  

b)  Están estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.  

c)  Están sistematizados.  

d)  Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de selección de proyectos y/o 

beneficiarios.  

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel  Criterios 

1 
 Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las 

características establecidas. 

2 
 Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las 

características establecidas. 

3 
 Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las 

características establecidas. 

4 
 Los mecanismos para verificar la selección de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las 

características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Se cuenta con mecanismos que permiten identificar la selección y esta se basa en los criterios y 

requisitos establecidos en los documentos normativos, así mismo se encuentran estandarizados, 

sistematizados y estos son conocidos por los operadores del programa. 
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes características: 

a)  Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.  

b)  Están sistematizados.  

c)  Están difundidos públicamente.  

d)  Están apegados al documento normativo del programa.  

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel Criterios 

1 
 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las 

características establecidas. 

2 
 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las características 

establecidas. 

3 
 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las 

características establecidas. 

4 
 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las características 

establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios se encuentran estandarizados, sistematizados y 

son difundidos públicamente, así mismo se encuentran apegados al documento normativo del programa. 
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de 

apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes características: 

a)  Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos 

normativos del programa.  

b)  Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.  

c)  Están sistematizados.  

d)  Son conocidos por operadores del programa.  

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel Criterios 

1 
 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen 

una de las características establecidas. 

2 
 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen 

dos de las características establecidas. 

3 
 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen 

tres de las características establecidas. 

4 
 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen 

todas las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios si 

permiten identificar si los apoyos a entregar están de acuerdo con los documentos normativos del programa, 

así mismo están estandarizados y sistematizados y son conocidos por los operadores del programa. 
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34. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes características: 

a)  Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.  

b)  Están sistematizados.  

c)  Están difundidos públicamente.  

d)  Están apegados al documento normativo del programa.  

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 3. 

 

Nivel Criterios 

1 
 Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen una de las características 

establecidas. 

2 
 Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen dos de las características 

establecidas. 

3 
 Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen tres de las características 

establecidas. 

4 
 Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen todas las características 

establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene tres de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

-Si bien los procedimientos de ejecución de obras cuentan con la mayoría de las características establecidas, 

no se encuentran sistematizados para su mayor eficiencia. 
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecución de obras y 

acciones y tienen las siguientes características: 

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos 

normativos del programa.  

b)  Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.  

c)  Están sistematizados.  

d)  Son conocidos por operadores del programa.  

 

De la pregunta aplicada, la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 3. 

 

Nivel  Criterios 

1 
 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen una de las 

características establecidas. 

2 
 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen dos de las 

características establecidas. 

3 
 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen tres de las 

características establecidas. 

4 
 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones tienen todas las 

características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene tres de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Si bien los mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecución de obras y acciones 

cuentan con la mayoría de las características establecidas, no se encuentran sistematizados para su 

mayor eficiencia de acuerdo al control de los mismos. 
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B. Mejora y simplificación regulatoria 

 

36. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los últimos tres años que 

han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes? 

 

En la fracción XXVII Se crea Comité de Transparencia y Acceso a la Información del Municipio de 
Aguascalientes. 
 
El 16 de Agosto de 2017 se aprobó la creación de la Coordinación de Transparencia y Acceso a la 

Información del municipio de Aguascalientes con el objetivo de recabar y difundir la información de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, 

permitiendo dar mayor transparencia al ejercicio de los fondos federales.  

 

Se encuentra contenido en el siguiente link: 

http://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archivos/MUN-4-2.pdf  

 
En 2018 se normaron y formalizaron acciones de educación preventiva a través de 886 Comités del Buen 
Orden, grupos vecinales con los que la policía mantiene constante comunicación y a los que capacita 
periódicamente en materia de prevención del delito, educación vial, autoprotección y cuidad, prevención de 
la violencia y sobre el control y manejo de las adicciones.   
 
Se aprobó y tecnifico el operativo denominado “Barrio Seguro”, el cual ha reducido los índices de 
delincuencia, violencia y drogadicción a través de la implementación del esquema de disuasión y vigilancia 
generando resultados que inhiben y combaten el delito.  
 
Se oficializo la transformación de la Academia de Policía Municipal y normativamente se creó el Instituto 
Superior en Seguridad Pública, donde actualmente no solo se brinda a los cadetes la formación inicial de 
Policía Preventivo, sino también la oportunidad de que cursen su educación media superior. 
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37. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la 

transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias 

ha implementado? 

 

A la fecha no se han presentado problemas con la radicación de los recursos por lo que han entregado en 

tiempo y forma tanto a las entidades ejecutoras como a los beneficiarios. 

 

Previo a la revisión en el periódico oficial en el que se publica la distribución del fondo y la calendarización 

de los pagos se programa la fecha en que en que se realizará la ministración de los recursos verificando en 

las cuentas bancarias los montos recibidos y posteriormente se efectuará la radicación a las instancias 

ejecutoras hasta los beneficiarios mediante los mecanismos de distribución aprobados por el H. Cabildo. 

 

Se recomienda incluir en el Programa presupuestario los mecanismos para identificar los problemas que 

enfrenta la unidad administrativa 
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C. Eficiencia y economía operativa del programa 

 

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios 

(componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos: 

 

a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no 

monetarios entregados a la población atendida, considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en 

personal para la realización del programa, considere el capítulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar 

la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisión, capacitación y/o evaluación, 

considere los capítulos 2000, 3000 y/o 4000). 

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de calidad de los activos necesarios 

para entregar los bienes o servicios a la población objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere 

recursos de los capítulos 2000, 3000 y/o 4000. 

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duración en el programa es 

superior a un año. Considere recursos de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construcción, 

equipamiento, inversiones complementarias). 

d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos totales=Gastos en operación + gastos en 

mantenimiento). Para programas en sus primeros dos años de operación se deben de considerar 

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital. 

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es NO.  

 

Nivel  Criterios 

1 
 El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa uno de los conceptos 

establecidos. 

2 
 El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa dos de los conceptos 

establecidos. 

3 
 El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa tres de los conceptos 

establecidos. 

4 
 El programa identifica y cuantifica los gastos en operación y desglosa todos los conceptos 

establecidos. 

 

Por lo tanto, obtiene cero de cuatro puntos, derivado de lo siguiente: 

 

Justificación: 

- No se presenta la información como les fue solicitada, ya que, aunque se encuentra relacionada con el 

sistema SIMA, ésta no es comprobable ya que el acceso no es público. 

- Se recomienda realizar respaldo de documentación que pueda verificar el desglose de gastos en los que 

incurre el programa  
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39. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del programa y qué proporción del 

presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes? 
 

Las fuentes de financiamiento atienden a aportaciones federales únicamente y se pueden identificar en la 

Ley de ingresos 2018 e informe final de Cuenta Pública 2018. 
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D. Sistematización de la información 
 

40. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las 

siguientes características: 

a)  Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar o validar la información capturada.  

b)  Tienen establecida la periodicidad y las fechas límites para la actualización de los valores de las 

variables.  

c)  Proporcionan información al personal involucrado en el proceso correspondiente.  

d)  Están integradas, es decir, no existe discrepancia entre la información de las aplicaciones o sistemas.  

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel Criterios  

1 
 Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen una de las características 

establecidas. 

2 
 Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen dos de las características 

establecidas. 

3 
 Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen tres de las características 

establecidas. 

4 
 Los sistemas o aplicaciones informáticas del programa tienen todas las características 

establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Los sistemas o aplicaciones informáticas cuentan con fuentes de información confiables y permiten 

verificar o validar la información capturada, además tienen establecida la periodicidad y las fechas 

límites para la actualización de los valores de las variables, al igual proporcionan información al 

personal involucrado en el proceso correspondiente, y además están integradas de manera que no 

existe discrepancia entre la información de las aplicaciones o sistemas informáticos. 
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E. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestión y productos 

 

41. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión (Actividades y Componentes) y de 

resultados (Fin y Propósito) de la MIR del programa respecto de sus metas? 

 

Resultados presentados en la Matriz de Indicadores de Resultados, los cuales especifican el avance de sus 

Actividades, componentes, así como resultados de su fin y propósitos. 
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F. Rendición de cuentas y transparencia 

 

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas con las siguientes 

características: 

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, esto es, disponibles en la página 

electrónica. 

b) Los resultados principales del programa, así como la información para monitorear su desempeño, están 

actualizados y son públicos, son difundidos en la página. 

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la información 

acorde a lo establecido en la normatividad aplicable. 

d) La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participación ciudadana en la toma de 

decisiones públicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que 

señala la normatividad aplicable. 

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 3. 

 

Nivel Criterios 

1 
 Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen una de las características 

establecidas. 

2 
 Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen dos de las características 

establecidas. 

3 
 Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen tres de las características 

establecidas. 

4 
 Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas tienen todas las características 

establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene tres de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Aunque se cuentan con la mayoría de las características planteadas, los mecanismos de transparencia y 

rendición de cuentas no propician la participación ciudadana en la toma de decisiones públicas. 

- Se recomienda incluir en el Programa presupuestario los mecanismos de transparencia y rendición de 

cuentas por parte del gobierno municipal 
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VI. PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA 

 

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de su población atendida 

con las siguientes características: 

a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. 

b) Corresponden a las características de sus beneficiarios.  

c) Los resultados que arrojan son representativos. 

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 3. 

 

Nivel Criterios 

1 
 

 Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida no tienen al 
menos el inciso a) de las características establecidas. 

2 
 

 Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida tienen el inciso 
a) de las características establecidas. 

3 
 

 Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida tienen el inciso 
a) de las características establecidas y otra de las características. 

4 
 

 Los instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida tienen todas 
las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene tres de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Si bien se menciona la metodología para medir el grado de satisfacción, no se logra identificar un 

resultado que mida el grado de satisfacción de la población atendida que reúna todas las 

características establecidas del programa. 

- Se recomienda incluir en su Metodología de Marco Lógico instrumentos que reflejen la correcta 

aplicación de las encuestas a la población atendida. 
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VII. MEDICIÓN DE RESULTADOS 

 

44. ¿Cómo documenta el programa sus resultados a nivel de fin y de propósito? 

a)  Con indicadores de la MIR.  

b)  Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.  

c)  Con información de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el 

impacto de programas similares.  

d)  Con hallazgos de evaluaciones de impacto.  

 

Justificación: 

- Se cuenta con la Matriz de Indicadores de Resultados, así como evaluaciones externas que no son de 

impacto. 
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su fin y propósito, inciso a) de la 

pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus resultados? 

  

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel  Criterios 

1  No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propósito.  

2  Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propósito. 

3  Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propósito. 

4 
 Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propósito. 

 Los resultados son suficientes para señalar que el programa cumple con el Propósito y 
contribuye al Fin. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- En relación a la Matriz de Indicadores de Resultados, se muestran resultados positivos del programa a nivel 

de Fin y Propósito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Página 53 de 103 

CONTADORES PÚBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS 
Miembros de Russell Bedford International, con oficinas en 100 países 

 

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten 

identificar hallazgos relacionados con el fin y el propósito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas 

evaluaciones cuentan con las siguientes características: 

a)  Se compara la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de 

otorgado el apoyo.  

b)  La metodología utilizada permite identificar algún tipo de relación entre la situación actual de los 

beneficiarios y la intervención del Programa.  

c)  Dados los objetivos del Programa, la elección de los indicadores utilizados para medir los resultados se 

refieren al fin y propósito y/o características directamente relacionadas con ellos. 

d)  La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los 

beneficiarios del programa. 

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 2. 

 

Nivel  Criterios 

1 
 El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) 

identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa y 
tiene(n) una de las características establecidas.  

2 
 El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) 

identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, y 
tiene(n) dos de las características establecidas. 

3 
 El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) 

identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, y 
tiene(n) tres de las características establecidas. 

4 
 El programa cuenta con evaluación(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) 

identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, y 
tiene(n) todas las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene dos de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Si bien las evaluaciones realizadas cuentan con la mayoría de las características señaladas, no se 

logra identificar la existencia de una metodología que permita tener una comparación de la 

situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el 

apoyo.  
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, 

que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el fin y/o el propósito del programa, 

¿cuáles son los resultados reportados en esas evaluaciones? 

 

No se han realizado evaluaciones al FORTAMUN diferentes a las ya reportadas (Consistencia y Resultados) y 

publicadas a través de la página de CPLAP de Gobierno del estado 

(http://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/sed/externas.aspx) y la del municipio de Aguascalientes 

(http://www.evaluando.tumunicipio,mx). 
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48. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones nacionales e 

internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas 

evaluaciones cuentan con las siguientes características: 

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de características similares.  

II. Las metodologías aplicadas son acordes a las características del programa y la información disponible, 

es decir, permite generar una estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo de 

beneficiarios y no beneficiarios.  

III. Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.  

IV. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.  

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es SI; y ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel 

número 4. 

 

Nivel  Criterios 

1  La evaluación de impacto tiene la característica I. 

2  La evaluación de impacto tienen las características I y II 

3  La evaluación de impacto tienen las características I, II y III o las características I, II y IV. 

4  La evaluación de impacto tienen todas las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cuatro de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

-Las evaluaciones nacionales cuentan con la totalidad de las características, en las cuales se aprecia 

comparación entre grupos de beneficiarios y no beneficiarios con características similares, las metodologías 

aplicadas son acordes a las características del programa, además se utiliza información de al menos dos 

momentos en el tiempo, así mismo la selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los 

resultados. 
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49. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones nacionales e 

internacionales que muestran impacto de programas similares ¿qué resultados se han demostrado? 

 

No se documenta en el Programa Presupuestario los resultados de evaluaciones nacionales e 

internacionales que muestren el impacto de programas similares.  

 

Si se documentan los estudios que en materia de situación de pobreza ha realizado la Encuesta Nacional de 

Victimización y Percepción sobre seguridad pública, el informe sobre el avance contra la pobreza (CONEVAL) 

y el informe elaborado por SEDESOL del sistema de apoyo para la planeación del PDZP. 

 

Se recomienda incluir en el Programa Presupuestario, los resultados de evaluaciones nacionales e 

internacionales que muestran impacto de programas similares. 
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué características de las 

siguientes cuentan dichas evaluaciones: 

a)  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de características similares.  

b)  La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del programa y la información 

disponible, es decir, permite generar una estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del 

grupo de beneficiarios y no beneficiarios.  

c)  Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.  

d)  La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados. 

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es NO.  

 

Nivel  Criterios 

1  La evaluación de impacto tiene la característica a). 

2  La evaluación de impacto tiene las características a) y b) 

3  La evaluación de impacto tiene las características a), b) y c) o las características a), b) y d). 

4  La evaluación de impacto tiene todas las características establecidas. 

 

Por lo tanto, obtiene cero de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

 

No se han realizado evaluaciones de impacto al FORTAMUN. 

 

Una de las principales complicaciones radica en la incapacidad de analizar registros históricos con 

información sistematizada sobre aspectos relevantes como: 

 

a) Padrón de beneficiarios donde se pueda diferenciar aquellos incluidos en la población que recibe el 

servicio de seguridad pública. 

 

b) Determinación de población potencial, objetivo, atendida y postergada (además no existe un 

procedimiento institucional para dicha valoración cuantitativa). 

 

Las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso de metodologías rigurosas, los efectos que un 

programa puede tener sobre su población beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles 

a su intervención. Para la aplicación de procedimientos estadísticos rigurosos (diferencia en, regresión 

discontinua, etc.), se necesita información consistente y verificable. 

 

El principal reto de una evaluación de impacto es determinar qué habría pasado con los beneficiarios si el 

programa no hubiera existido.   
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las 

características señaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¿cuáles son los resultados 

reportados en esas evaluaciones? 

 

De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es NO.  

 

Nivel  Criterios 

1  No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.  

2 
 Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el Propósito 

del programa. 

3 
 Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propósito 

del programa. 

4 

 Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propósito 
del programa.  

 Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el que 
fue creado. 

 

Por lo tanto, obtiene cero de cuatro puntos, en virtud de: 

 

Justificación: 

- Si bien existe evidencia de que se realizó evaluación de impacto al FORTAMUN para el ejercicio 2015, ésta 

no ha sido tomada en cuenta por la actual administración para la mejora del programa. 
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TABLA 1. “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES” 

 

FORTAMUN 2018 

Apartado de la 
evaluación: 

Fortaleza y oportunidad / Debilidad o 
amenaza 

Referencia 

Recomendación 
(pregunta) 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD 

I. CARÁCTER ÍSTICAS 
DEL FONDO 

LOS OBJETIVOS DEL FORTAMUN ESTÁN 
IDENTIFICADOS Y APLICADOS 
ESTRATÉGICAMENTE CONFORME A LAS ROP 
FEDERALES. LAS LÍNEAS ESTRATÉGICAS SE 
ENCUENTRAN ALINEADAS AL PLAN 
NACIONAL, PLAN ESTATAL Y PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA 
CORRECTA APLICACIÓN DEL MISMO, 
ENFOCADO EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBLIGACIONES FINANCIERAS, AL PAGO DE 
DERECHOS Y APROVECHAMIENTOS POR 
CONCEPTO DE AGUA, DESCARGAS DE 
AGUAS RESIDUALES, A LA MODERNIZACIÓN 
DE LOS SISTEMAS DE RECAUDACIÓN 
LOCALES, MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA, Y A LA ATENCIÓN DE 
LAS NECESIDADES DIRECTAMENTE 
VINCULADAS CON LA SEGURIDAD PÚBLICA 
DE SUS HABITANTES.  

  

DAR CONTINUIDAD A LA APLICACIÓN 
ESTRATÉGICA CONFORME A LAS ROP 
FEDERALES DE LOS RECURSOS DEL 
FORTAMUN DE ACUERDO A LAS 
NECESIDADES QUE REQUIERE LA 
POBLACIÓN OBJETIVO. 

LOS MONTOS DEL FORTAMUN SE RECIBEN 
DE MANERA OPORTUNA. 

  

IDENTIFICAR Y DISTRIBUIR LA CORRECTA 
PRESUPUESTACIÓN DE LAS FINANZAS 
MUNICIPALES PARA EL ALCANCE DE 
OBJETIVOS DE MANERA INMEDIATA.  

DEBILIDAD O AMENAZA 

I. CARACTERÍSTICAS 
DEL FONDO 

NO EXISTEN LÍNEAS DE ACCIÓN HACIA EL 
FONDO EN LA RECAUDACIÓN FISCAL POR 
PARTE DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS 
MUNICIPAL. 

  

ELABORAR LÍNEAS DE ACCIÓN CLARAS EN LA 
RECAUDACIÓN FISCAL POR PARTE DE LA 
SECRETARIA DE FINANZAS MUNICIPAL, 
PARA EVITAR LA DISMINUCIÓN DEL 
IMPORTE RECIBIDO DEL FORTAMUN AL 
MUNICIPIO. 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD 

II. DISEÑO 

SE PLANIFICA EN BASE A LA CONSTRUCCIÓN 
DE LA MIR DEL FORTAMUN CONSIDERANDO 
LA METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO Y LA 
INFORMACIÓN DOCUMENTAL EXTERNA, 
COMPLEMENTARIA DE LA ENCUESTA 
NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y 
PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD PÚBLICA 
(ENVIPE), LA INFORMACIÓN VERTIDA EN EL 
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2017-
2019, ASÍ COMO LA INFORMACIÓN CENSAL 
OTORGADA POR INEGI Y LAS ESTIMACIONES 
PRESENTADAS POR CONEVAL . 

1-13 
 CONTAR CON LA MEDICIÓN DE METAS Y 
RESULTADOS DEL FONDO EN BASE A UNA 
MIR COMPLETA EN TODOS SUS OBJETIVOS. 

DEBILIDAD O AMENAZA 

II. DISEÑO 

NO SE TIENE LA PRÁCTICA DE SEGUIMIENTO 
EN ACTUALIZAR PERIÓDICAMENTE LA 
INFORMACIÓN PARA CONOCER UNA 
EVOLUCIÓN REAL QUE MITIGUE DICHO 
PROBLEMA. 

1-13 

DISEÑAR UN ESTUDIO PROPIO DE 
MEDICIÓN PARA CONOCER LAS 
NECESIDADES MUNICIPALES, Y LA 
ATENCIÓN DE ESTAS CON RECURSOS DEL 
FONDO, QUE PERMITA DAR SEGUIMIENTO A 
LA ACTUALIZACIÓN. 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD 
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III. PLANEACIÓN Y 
ORIENTACIÓN A 
RESULTADOS 

LA PLANIFICACIÓN DE  METAS SE REALIZA 
EN BASE A LOS INDICADORES DE GESTIÓN 
PLASMADOS EN LA MIR FORTAMUN 2018; 
PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS, EN BASE AL FIN Y 
PROPÓSITO DE LA MIR.  

14-22 
APLICAR DE MANERA OBJETIVA EL FIN Y 
PROPÓSITO ESTABLECIDO DENTRO DE LA 
MIR. 

DEBILIDAD O AMENAZA 

III. PLANEACIÓN Y 
ORIENTACIÓN A 
RESULTADOS 

NO ESTÁ INTEGRADA LA INFORMACIÓN EN 
EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, QUE 
PUEDA ESTABLECER LA CONTRIBUCIÓN A 
LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA SECTORIAL, 
ESPECIAL, INSTITUCIONAL O NACIONAL, ASÍ 
COMO LAS CARACTERÍSTICAS 
SOCIOECONÓMICAS DE SUS BENEFICIARIOS 
Y DE LAS PERSONAS NO BENEFICIARIAS. 

14-22 

REDISEÑAR EL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO ESTABLECIENDO LOS 
OBJETIVOS DEL PROGRAMA SECTORIAL. 
ASIMISMO QUE INCLUYA LAS 
CARACTERÍSTICAS SOCIOECONÓMICAS DE 
SUS BENEFICIARIOS Y DE LAS PERSONAS NO 
BENEFICIARIAS. 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD 

IV. COBERTURA Y 
FOCALIZACIÓN 

CUENTA CON DIAGNOSTICO DE LAS 
POBLACIONES OBJETIVO ESPECIFICAS EN 
LAS VERTIENTES DE SEGURIDAD PUBLICA Y 
DEUDA PUBLICA. 

23-25 

DE ACUERDO AL DIAGNÓSTICO IDENTIFICAR 
DE MANERA OPORTUNA LA POBLACIÓN 
OBJETIVO Y LA POBLACIÓN ATENDIDA, 
PARA MEJORAR LA APLICACIÓN DEL 
FONDO.  

DEBILIDAD O AMENAZA 

IV. COBERTURA Y 
FOCALIZACIÓN 

NO ABARCA UN HORIZONTE DE MEDIANO Y 
LARGO PLAZO. 

23-25 

INCLUIR EN EL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO LA ESTRATEGIA DE 
COBERTURA ABARCANDO UN HORIZONTE 
DE MEDIANO Y LARGO PLAZO.  

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD 

V. OPERACIÓN 

EVIDENCIA DOCUMENTAL DE QUE LOS 
RECURSOS DEL FONDO SE HAN RECIBIDO EN 
TIEMPO Y FORMA DE ACUERDO A LA 
NORMATIVIDAD APLICABLE. 

26-42 

A PARTIR DE LA OPORTUNA APLICACIÓN DE 
LOS RECURSOS. REALIZAR UNA CORRECTA 
DISTRIBUCIÓN Y APLICACIÓN DEL FONDO.  

EL SEGUIMIENTO Y TRANSPARENCIA DEL 
FONDO PUEDE SER MONITOREADO A 
TRAVÉS DE UNA HERRAMIENTA DIGITAL.  

DAR SEGUIMIENTO A LA MEDICIÓN 
TRANSPARENTE DE LA APLICACIÓN DE LOS 
RECURSOS DEL FONDO. 

DEBILIDAD O AMENAZA 

V. OPERACIÓN 

NO EXISTE EVIDENCIA DE QUE LA 
INFORMACIÓN SE UTILIZA COMO FUENTE 
DE INFORMACIÓN ÚNICA DE LA DEMANDA 
TOTAL DE APOYOS. 

26-42 

INCLUIR EN EL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO LA DEMANDA TOTAL DE 
APOYOS Y LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS 
SOLICITANTES. 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD 

VI. PERCEPCIÓN DE LA 
POBLACIÓN 
ATENDIDA 

SE MENCIONA LA METODOLOGÍA PARA 
MEDIR EL GRADO DE SATISFACCIÓN 

43 

DOCUMENTAR DE MANERA UNIFORME LOS 
INSTRUMENTOS PARA CONOCER EL GRADO 
DE SATISFACCIÓN DE LA POBLACIÓN 
ATENDIDA CON LOS RECURSOS DEL FONDO. 

DEBILIDAD O AMENAZA 

VI. PERCEPCIÓN DE LA 
POBLACIÓN 
ATENDIDA 

NO SE LOGRA IDENTIFICAR UN RESULTADO 
QUE MIDA EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
LA POBLACIÓN ATENDIDA QUE REÚNA 
TODAS LAS CARACTERÍSTICAS 
ESTABLECIDAS DEL PROGRAMA. 

43 
ELABORAR LA ESTRATEGIA DE MEDICIÓN 
PARA CUMPLIMIENTO DE LO ESPERADO 
POR LA POBLACIÓN. 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD 
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VII. MEDICIÓN DE 
RESULTADOS 

LA MEDICIÓN ESTA REALIZADA A TRAVÉS DE 
LA ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN 
Y PERCEPCIÓN DE LA SEGURIDAD PUBLICA 
(ENVIPE 2016) (INEGI), INFORME DE 
AVANCE SOBRE LA POBREZA (CONEVAL), Y A 
TRAVÉS DE LOS INFORMES DEL SISTEMA DE 
APOYO PARA LA PLANEACIÓN DE LAS PDZP 
(SEDESOL). 

44-51 

CREAR MEDICIONES A NIVEL MUNICIPAL 
PARA CONOCER LOS RESULTADOS DE LA 
APLICACIÓN DEL FONDO, Y TOMARLOS EN 
CUENTA PARA LOS AÑOS SIGUIENTES. 

DEBILIDAD O AMENAZA 

VII. MEDICIÓN DE 
RESULTADOS 

NO SE LOGRA IDENTIFICAR LA EXISTENCIA 
DE UNA METODOLOGÍA QUE PERMITA 
TENER UNA COMPARACIÓN DE LA 
SITUACIÓN DE LOS BENEFICIARIOS EN AL 
MENOS DOS PUNTOS EN EL TIEMPO, ANTES 
Y DESPUÉS DE OTORGADO EL APOYO. 

44-51 

REDISEÑAR LA METODOLOGÍA DE MARCO 
LÓGICO QUE PERMITA TENER UNA 
COMPARACIÓN DE LA SITUACIÓN DE LOS 
BENEFICIARIOS EN AL MENOS DOS PUNTOS 
EN EL TIEMPO, ANTES Y DESPUÉS DE 
OTORGADO EL APOYO. 
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TABLA 1. COMPARACIÓN CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 

 

FORTAMUN  

Apartado de la 
evaluación: 

Fortaleza y oportunidad / 
Debilidad o amenaza 

Referencia 

Recomendación 2017 Estatus 2018 
(pregunta) 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD 

I. 
CARACTERÍSTICAS 
DEL FONDO 

LOS OBJETIVOS DEL 
FORTAMUN ESTÁN 
IDENTIFICADOS Y APLICADOS 
ESTRATÉGICAMENTE 
CONFORME A LAS ROP 
FEDERALES. LAS LÍNEAS 
ESTRATÉGICAS SE 
ENCUENTRAN ALINEADAS AL 
PLAN NACIONAL, PLAN 
ESTATAL Y PLAN MUNICIPAL DE 
DESARROLLO PARA LA 
CORRECTA APLICACIÓN DEL 
MISMO, ENFOCADO EN EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBLIGACIONES FINANCIERAS, 
AL PAGO DE DERECHOS Y 
APROVECHAMIENTOS POR 
CONCEPTO DE AGUA, 
DESCARGAS DE AGUAS 
RESIDUALES, A LA 
MODERNIZACIÓN DE LOS 
SISTEMAS DE RECAUDACIÓN 
LOCALES, MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA, Y A LA 
ATENCIÓN DE LAS 
NECESIDADES DIRECTAMENTE 
VINCULADAS CON LA 
SEGURIDAD PÚBLICA DE SUS 
HABITANTES.  

  

DAR CONTINUIDAD A LA 
APLICACIÓN ESTRATÉGICA 
CONFORME A LAS ROP 
FEDERALES DE LOS RECURSOS 
DEL FORTAMUN DE ACUERDO 
A LAS NECESIDADES QUE 
REQUIERE LA POBLACIÓN 
OBJETIVO. 

MEJORAS REALIZADAS 

LOS MONTOS DEL FORTAMUN 
SE RECIBEN DE MANERA 
OPORTUNA. 

  

IDENTIFICAR Y DISTRIBUIR LA 
CORRECTA PRESUPUESTACION 
DE LAS FINANZAS 
MUNICIPALES PARA EL 
ALCANCE DE OBJETIVOS DE 
MANERA INMEDIATA.  

MEJORAS REALIZADAS 

DEBILIDAD O AMENAZA  

I. 
CARACTERÍSTICAS 
DEL FONDO 

NO EXISTEN LÍNEAS DE ACCIÓN 
HACIA EL FONDO EN LA 
RECAUDACIÓN FISCAL POR 
PARTE DE LA SECRETARÍA DE 
FINANZAS MUNICIPAL.  

  

ELABORAR LÍNEAS DE ACCIÓN 
CLARAS EN LA RECAUDACIÓN 
FISCAL POR PARTE DE LA 
SECRETARIA DE FINANZAS 
MUNICIPAL, PARA EVITAR LA 
DISMINUCIÓN DEL IMPORTE 
RECIBIDO DEL FORTAMUN AL 
MUNICIPIO. 

MEJORAS REALIZADAS 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD  

II. DISEÑO 

SE PLANIFICA EN BASE A LA 
CONSTRUCCIÓN DE LA MIR DEL 
FORTAMUN CONSIDERANDO 
LA METODOLOGÍA DEL MARCO 
LÓGICO Y LA INFORMACIÓN 
DOCUMENTAL EXTERNA, 
COMPLEMENTARIA DE LA 
ENCUESTA NACIONAL DE 
VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN 
SOBRE SEGURIDAD PÚBLICA 

1-13 

 CONTAR CON LA MEDICIÓN DE 
METAS Y RESULTADOS DEL 
FONDO EN BASE A UNA MIR 
COMPLETA EN TODOS SUS 
OBJETIVOS. 

MEJORAS REALIZADAS 
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(ENVIPE), LA INFORMACIÓN 
VERTIDA EN EL PLAN DE 
DESARROLLO MUNICIPAL 2017-
2019, ASÍ COMO LA 
INFORMACIÓN CENSAL 
OTORGADA POR INEGI Y LAS 
ESTIMACIONES PRESENTADAS 
POR CONEVAL.  

DEBILIDAD O AMENAZA  

II. DISEÑO 

NO CUENTA CON UN ESTUDIO 
PROPIO DE MEDICIÓN CENSAL 
ACORDE A LAS NECESIDADES 
MUNICIPALES. 

1-13 

DISEÑAR UN ESTUDIO PROPIO 
DE MEDICIÓN PARA CONOCER 
LAS NECESIDADES 
MUNICIPALES, Y LA ATENCIÓN 
DE ESTAS CON RECURSOS DEL 
FONDO. 

MEJORAS REALIZADAS 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD  

III. PLANEACIÓN Y 
ORIENTACIÓN A 
RESULTADOS 

LA PLANIFICACIÓN DE  METAS 
SE REALIZA EN BASE A LOS 
INDICADORES DE GESTIÓN 
PLASMADOS EN LA MIR 
FORTAMUN 2017; PARA EL 
LOGRO DE LOS OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS, EN BASE AL FIN 
Y PROPÓSITO DE LA MIR.  

14-22 

APLICAR DE MANERA OBJETIVA 
EL FIN Y PROPÓSITO 
ESTABLECIDO DENTRO DE LA 
MIR. 

MEJORAS REALIZADAS 

DEBILIDAD O AMENAZA 
 

III. PLANEACIÓN Y 
ORIENTACIÓN A 
RESULTADOS 

 
NO SE HA ESTABLECIDO UN 
MANUAL DE PROCESOS Y 
NORMATIVIDAD DE 
APLICACIÓN MUNICIPAL 
RESPECTO AL FORTAMUN. 

14-22 

ELABORAR UN MANUAL DE 
PROCESOS PARA CUMPLIR CON 
EL PROCEDIMIENTO 
ESTANDARIZADO PARA LA 
CORRECTA APLICACIÓN DEL 
FONDO. 

MEJORAS REALIZADAS 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD  

IV. COBERTURA Y 
FOCALIZACIÓN 

CUENTA CON DIAGNOSTICO DE 
LAS POBLACIONES OBJETIVO 
ESPECIFICAS EN LAS 
VERTIENTES DE SEGURIDAD 
PUBLICA Y DEUDA PUBLICA. 

23-25 

DE ACUERDO AL DIAGNOSTICO 
IDENTIFICAR DE MANERA 
OPORTUNA LA POBLACIÓN 
OBJETIVO Y LA POBLACIÓN 
ATENDIDA, PARA MEJORAR LA 
APLICACIÓN DEL FONDO.  

MEJORAS REALIZADAS 

DEBILIDAD O AMENAZA  

IV. COBERTURA Y 
FOCALIZACIÓN 

NO CUENTA CON DEBILIDADES 
O AMENAZAS. 

23-25   MEJORAS REALIZADAS 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD  

V. OPERACIÓN 

EVIDENCIA DOCUMENTAL DE 
QUE LOS RECURSOS DEL 
FONDO SE HAN RECIBIDO EN 
TIEMPO Y FORMA DE ACUERDO 
A LA NORMATIVIDAD 
APLICABLE. 26-42 

A PARTIR DE LA OPORTUNA 
APLICACIÓN DE LOS RECURSOS. 
REALIZAR UNA CORRECTA 
DISTRIBUCIÓN Y APLICACIÓN 
DEL FONDO.  

MEJORAS REALIZADAS 

EL SEGUIMIENTO Y 
TRANSPARENCIA DEL FONDO 
PUEDE SER MONITOREADO A 
TRAVÉS DE UNA HERRAMIENTA 
DIGITAL.  

DAR SEGUIMIENTO A LA 
MEDICIÓN TRANSPARENTE DE 
LA APLICACIÓN DE LOS 
RECURSOS DEL FONDO. 

MEJORAS REALIZADAS 

DEBILIDAD O AMENAZA  



   

Página 64 de 103 

CONTADORES PÚBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS 
Miembros de Russell Bedford International, con oficinas en 100 países 

V. OPERACIÓN 
NO SE AUTORIZA LA 
APLICACIÓN DE LOS RECURSOS 
DE MANERA OPORTUNA. 

26-42 

ESTABLECER DE MANERA 
OPORTUNA LA AUTORIZACIÓN 
Y APLICACIÓN DE LOS 
RECURSOS PARA CUMPLIR CON 
LAS METAS Y OBJETIVOS 
PLANEADOS EN LA MIR. 

MEJORAS REALIZADAS 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD  

VI. PERCEPCIÓN 
DE LA 
POBLACIÓN 
ATENDIDA 

CUENTA CON INSTRUMENTOS 
PARA MEDIR LA SATISFACCIÓN 
DE LA POBLACIÓN ATENDIDA. 

43 

DOCUMENTAR DE MANERA 
UNIFORME  LOS 
INSTRUMENTOS PARA 
CONOCER EL GRADO DE 
SATISFACCIÓN DE LA 
POBLACIÓN ATENDIDA CON 
LOS RECURSOS DEL FONDO 

MEJORAS REALIZADAS 

DEBILIDAD O AMENAZA  

VI. PERCEPCIÓN 
DE LA 
POBLACIÓN 
ATENDIDA 

NO SE CUENTA CON UNA 
MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN 
DE RESULTADOS. 

43 

ELABORAR ESTRATEGIA DE 
MEDICIÓN PARA 
CUMPLIMIENTO DE LO 
ESPERADO POR LA POBLACIÓN. 

MEJORAS REALIZADAS 

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD  

VII. MEDICIÓN DE 
RESULTADOS 

LA MEDICIÓN ESTA REALIZADA 
A TRAVÉS DE LA ENCUESTA 
NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y 
PERCEPCIÓN DE LA SEGURIDAD 
PUBLICA (ENVIPE 2016) (INEGI), 
INFORME DE AVANCE SOBRE 
LA POBREZA (CONEVAL), Y A 
TRAVÉS DE LOS INFORMES DEL 
SISTEMA DE APOYO PARA LA 
PLANEACIÓN DE LAS PDZP 
(SEDESOL.) 

44-51 

CREAR MEDICIONES A NIVEL 
MUNICIPAL PARA CONOCER 
LOS RESULTADOS DE LA 
APLICACIÓN DEL FONDO, Y 
TOMARLOS EN CUENTA PARA 
LOS AÑOS SIGUIENTES. 

MEJORAS REALIZADAS 

DEBILIDAD O AMENAZA  

VII. MEDICIÓN DE 
RESULTADOS 

NO SE CUENTA CON UN 
REFERENTE DE MEDICIÓN 
PROPIO POSTERIOR A LA 
APLICACIÓN DEL FONDO POR 
PARTE DEL MUNICIPIO PARA 
EVALUAR EL RESULTADO. 

44-51 

DISEÑAR UN REFERENTE DE 
MEDICIÓN PROPIO PARA 
CONOCER EL GRADO DE 
ACEPTACIÓN DE LA 
POBLACIÓN. 

MEJORAS REALIZADAS 

 
  



   

Página 65 de 103 

CONTADORES PÚBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS 
Miembros de Russell Bedford International, con oficinas en 100 países 

CONCLUSIONES 
 

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal tiene como objetivo:  
 
El cumplimiento de sus obligaciones financieras (Deuda Pública), al pago de derechos y aprovechamientos 
por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la modernización de los sistemas de recaudación 
locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atención de las necesidades directamente vinculadas con la 
seguridad pública de sus habitantes. 
 
En la evaluación de consistencia y resultado aplicado al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de 
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, observamos que: 
 
 Se cumple con los objetivos del Fondo, toda vez que el municipio: 
 
* Cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados, y por tanto con una Metodología de Marco Lógico; 
misma que es susceptible de mejora. 
 
* Se tiene determinado como alcanzar los objetivos, y se ha llevado a cabo un instrumento que establece 
políticas públicas para alinearlo en forma directa a programas transversales y horizontales. 
 
* Si se logra identificar a la población objetivo, lo que permite ejercer el programa mediante un proceso 
institucionalizado de planeación. 
 
*   Identifica la población potencial y/o áreas de enfoque; y cuenta con un instrumento o método para poder 
establecer la satisfacción de los beneficiarios del programa. 
 
* En cuestiones de transparencia y rendición de cuentas se apegan a las leyes correspondientes, sin 
embargo son susceptibles de mejora siguiendo una Metodología de Marco Lógico. 
 
No se cumple con los objetivos del Fondo, toda vez que el municipio: 
 
* No se atendió en su totalidad los Aspectos Susceptibles de Mejora que se han señalado en evaluaciones 
anteriores. 
 
Se recomienda:  
 
Que el Municipio rediseñe y opere un Programa Presupuestario del FORTAMUN municipal en el que se 
incluya una Matriz de Indicadores de Resultados utilizando la Metodología de Marco Lógico, a fin de lograr 
metas establecidas y fijadas en materia de disminución de carencias que inciden o propician el rezago social; 
así como el de generar un plan de trabajo para establecer los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y 
atender las recomendaciones sugeridas. 
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TABLA 2. “VALORACIÓN FINAL DEL PROGRAMA" 

 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 
 

Tema Nivel justificación 

Diseño 3.00 

 

Para alcanzar un 100 % es conveniente diseñar un estudio propio de 
medición para conocer las necesidades municipales, y la atención de estas 
con recursos del fondo, que permita dar seguimiento a la actualización. 

Planeación y 
Orientación a 

Resultados 
2.50 

Para alcanzar un 100% es conveniente rediseñar el programa 
presupuestario para determinar MIR municipal, en base a una metodología 
del marco lógico para aplicar de manera objetiva el fin y propósito 
establecido, estableciendo los objetivos del programa sectorial, asimismo 
que incluya las características socioeconómicas de sus beneficiarios y de las 
personas no beneficiarias 

Cobertura y 
Focalización 

3.00 
Para alcanzar un 100 % es conveniente incluir en el programa 
presupuestario la estrategia de cobertura abarcando un horizonte de 
mediano y largo plazo. 

Operación 3.25 

Para alcanzar un 100 % es conveniente alimentar de manera periódica la 
información,  lo que permitirá tener actualizada la base de datos y así 
conocer la medición transparente de la aplicación de los recursos del fondo 
de manera oportuna  y eficaz 

Percepción de la 
Población Atendida 

3.00 
para alcanzar un 100% es conveniente que al finalizar cada apoyo otorgado  
alimentar el sistema  para conocer el grado de satisfacción de la población 
atendida de manera oportuna 

Resultados 2.00 

Para alcanzar un 100% es conveniente rediseñar la metodología de marco 
lógico del programa, que permita tener una comparación de la situación de 
los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de 
otorgado el apoyo. 

Valoración Final 
Nivel 

promedio del 
total de temas 

2.79 
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Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Ley de Coordinación Fiscal. 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 
Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 
Ley General de Contabilidad Gubernamental. 
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
Ley de Disciplina Financiera 
Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación. 
Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2018. 
Lineamientos generales para la evaluación de los Programas Federales de la Administración Pública Federal. 
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluación de Desempeño. 
Constitución Política del Estado de Aguascalientes. 
Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Aguascalientes. 
Presupuesto de Egresos del Estado de Aguascalientes para el Ejercicio Fiscal del Año 2018. 
 

GLOSARIO 
 
Para efectos del presente documento, se entenderá por: 
 
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora 
CPLAP: Coordinación General de Planeación y Proyectos 
CIDE: Centro de Investigación y Docencia Económicas 
CLEAR: Centros para el Aprendizaje sobre Evaluación y Resultados 
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 
Dependencias: a las que se refiere al artículo 4 al 6 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Estatal 
D G P y E: Dirección General de Planeación y Evaluación de la CPLAP 
DOF: Diario Oficial de la Federación 
Entidades: Organismos Públicos Descentralizados, empresas de participación estatal mayoritaria y fideicomisos públicos mencionados 
en el artículo 4 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Estatal 
ENVIPE: Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 
Evaluación de Consistencia y Resultados: la que se refieren los numerales Décimo Sexto, fracción I, inciso a); Décimo octavo y Décimo 
noveno de los lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales de la Administración Pública Federal; analiza 
sistemáticamente el diseño y desempeño global del programa; para mejorar su gestión y medir el logro de sus resultados con base en la 
MIR, lo que permite identificar la capacidad institucional, organizacional y de gestión del programa de cara a sus resultados 
Fondos de Aportaciones Federales: los establecidos en el Capítulo V de la Ley de Coordinación Fiscal 
FID: Ficha de Indicador de Desempeño 
FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
FORTASEG: Subsidio para el fortalecimiento del desempeño en materia de Seguridad Pública a los Municipios y Demarcaciones 
territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las Entidades Federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la función de 
seguridad pública en el ámbito municipal 
Indicador de desempeño: la expresión cuantitativa o, en su caso cualitativa, correspondiente a un índice, medida cociente o fórmula, 
que establece un parámetro del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas. 
Indicador de gestión: Indicador de desempeño que mide el avance y logro en proceso y actividades. 
Indicadores para resultados: vinculación de los indicadores de la planeación y programación para medirla eficiencia económica, eficacia 
y calidad e impacto social de los programas presupuestarios 
Lineamientos: Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Estatales y Fondos Federales 
MML: Metodología del Marcó Lógico 
Marco Lógico: Metodología para la elaboración de la matriz de indicadores, mediante la cual se describe el fin, propósito, componentes 
y actividades, así como los indicadores, las metas, medios de verificación y supuestos de cada uno de los objetivos de los programas 
presupuestarios 
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados 
PAE: Programa Anual de Evaluación de los Programas Estatales de la Administración Pública Estatal  
Pp: Programa presupuestario 
ROP: Reglas de Operación del Programa 
Secretaría: Secretaría de Finanzas 
SFM: Secretaría de Finanzas Municipal 
SEDESOL: Secretaría de Desarrollo Social (hoy Secretaría de Bienestar) 
PDZP: Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias 
PDM: Plan de Desarrollo Municipal 
SSPM: Secretaría de Seguridad Pública Municipal 
TdR: Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL y validado por la CPLAP para ser considerados base para la integración de los 
Términos que definen las características con las que serán realizadas las evaluaciones. 
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Tabla 3.  “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluación” 
 
 

Nombre de la instancia evaluadora Russell Bedford Aguascalientes, S.C. 

  

Nombre del coordinador de la evaluación C.P.C. Héctor Raymundo Martínez Saucedo 

  

Nombres de los principales colaboradores Personal del despacho Russell Bedford Aguascalientes, S.C. 

  

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar 
seguimiento a la evaluación 

Municipio de Aguascalientes 

  

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de 
dar seguimiento a la evaluación 

María Teresa Jiménez Esquivel 

  

Forma de contratación de la instancia evaluadora Licitación pública nacional 

  

Costo total de la evaluación $ 62,745.45 

  

Fuente de financiamiento Recursos propios del Estado de Aguascalientes 
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ANEXO 1 “METODOLOGÍA PARA LA CUANTIFICACIÓN DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO” 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 
Se aplicó un cuestionario atendiendo a los lineamientos autorizados por CONEVAL para la Evaluación de Consistencia 
y Resultados, y se llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con los enlaces, ejecutores directos del fondo, en 
dónde se analizó la documentación conducente que tenían integrada en los respectivos expedientes para poder 
ubicar las respuestas brindadas en el cuestionario, en el nivel de atención correspondiente, determinado en la 
metodología implementada. 
 
Derivado de lo antes expuesto, se concluye: 
 
El operador del fondo manifiesta saber el origen de los recursos, cuenta con una Metodología del Marco Lógico, así 
mismo con una MIR; dichos instrumentos normativos señalan las especificaciones del programa. 
 
Se tiene determinado cómo alcanzar los objetivos, y cuenta con un instrumento que establece políticas públicas para 
alinearlo en forma directa a programas transversales y horizontales que lo vinculan. 
 
Se logra identificar a la población potencial y objetivo, lo cual permite ejercer el programa mediante un proceso 
institucionalizado de planeación.  
 
La normatividad señala el destino de los recursos, se cuenta con un plan estratégico que permite establecer con 
precisión la aplicación efectiva, en base a la Matriz de Indicadores de Resultados. 
 
Es conveniente efectuar mejoras de la Matriz de Indicadores de Resultados, o en su caso de los documentos 
realizados en base a la Metodología de Marco Lógico; en el que se permita determinar a la población potencial y 
objetivo. 
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ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACIÓN DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS” 

 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 
Se aplicó un cuestionario atendiendo a los lineamientos autorizados por CONEVAL para la Evaluación de Consistencia 
y Resultados, y se llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con los enlaces, ejecutores directos del fondo, en 
dónde se analizó la documentación conducente que tenían integrada en los respectivos expedientes para poder 
ubicar las respuestas brindadas en el cuestionario, en el nivel de atención correspondiente, determinado en la 
metodología implementada. 
 
Derivado de lo antes expuesto, se concluye: 
 
El operador del fondo manifiesta saber el origen de los recursos, cuenta con una Metodología del Marco Lógico, así 
mismo con una MIR; dichos instrumentos normativos señalan las especificaciones del programa. 
 
Se tiene determinado cómo alcanzar los objetivos, y cuenta con un instrumento que establece políticas públicas para 
alinearlo en forma directa a programas transversales y horizontales que lo vinculan. 
 
Se logra identificar a la población objetivo, además se determina un procedimiento para llevar a cabo la actualización 
de la base de datos de los beneficiarios, lo cual permite ejercer el programa mediante un proceso institucionalizado 
de planeación.  
 
La normatividad señala el destino de los recursos, se cuenta con un plan estratégico que permite establecer con 
precisión la aplicación efectiva, en base a la Matriz de Indicadores de Resultados. 
 
Es conveniente efectuar mejoras de la Matriz de Indicadores de Resultados, o en su caso de los documentos 
realizados en base a la Metodología de Marco Lógico; en el que se permita determinar a la medición del grado de 
satisfacción de la población atendida. 
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ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA” 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 

  Fecha: 
miércoles, 1 de agosto de 
2018 

ago-18 

FORMATO NO. 
6. 

Elaboró: José Alfredo Ramírez Perez Maldonado 

Dependencia: Secretaría de Finanzas del Municipio de Aguascalientes 

Dirección que 
ejecutará: 

Dirección de Egresos 

EJE: Gobierno Abierto 

POLÍTICA Finanzas Sanas 

PROGRAMA: Hacienda Pública Municipal 

MIR 

RESUMEN 
NARRATIVO: 
ESCRIBIR LOS 

OBJETIVOS 
ESPERADOS PARA 
CADA NIVEL (FIN, 

PROPÓSITO, 
COMPONENTES Y 

ACCIONES). 
PROVIENEN DE LAS 

ALTERNATIVAS 
SELECCIONADAS 
COMO VIABLES. 

INDICADORES: 
ESCRIBIR LAS 
EXPRESIONES 

CUANTITATIVAS 
QUE PERMITAN 

MEDIR EL 
CUMPLIMIENTO DE 
LOS OBJETIVOS EN 

CADA NIVEL. 
(ÍNDICES, TASAS, 
PORCENTAJES, 

ETC.) 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 
SEÑALAR LAS FUENTES DE INFORMACIÓN EN DONDE SE 

PUEDA VERIFICAR LA MEDICIÓN DE LOS OBJETIVOS. 
(PÁGINAS DE INTERNET, DEPENDENCIAS PÚBLICAS, 

ENCUESTAS, ETC.) 

SUPUESTOS: 
INDICAR SI EXISTEN 

FACTORES EXTERNOS QUE 
DEBEN SUCEDER PARA 

CONTRIBUIR AL ÉXITO DEL 
PROGRAMA.  

REDACTARLOS EN 
POSITIVO.  

FIN 

CONTRIBUIR A 
INCREMENTAR LOS 

RECURSOS 
PRESUPUESTALES 

DE LAS 
DEPENDENCIAS Y 

ENTIDADES 
MEDIANTE LA 

ASIGNACIÓN DE 
RECURSOS PARA EL 
FORTALECIMIENTO 
MUNICIPAL EN LAS 

AREAS DE 
SEGURIDAD 

PÚBLICA, FINANZAS, 
DESARROLLO 

SOCIAL Y SERVICIOS 
PÚBLICOS. 

1.1. PORCENTAJE 
DE RECURSOS DE 
FORTAMUNDF 
EJERCIDOS CON 
RESPECTO AL 
TOTAL DE 
INGRESOS PROPIOS 
MUNICIPALES 
RECAUDADOS 

PÁGINA DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES, 
TRANSPARENCIA, FORMATO ÚNICO, 

HTTP://WWW.AGS.GOB.MX/TRANSPARENCIA/CONT.ASPX?
P=218 

EL H. AYUNTAMIENTO DE 
AGUASCALIENTES 
INCREMENTA SU 
EFICIENCIA RECAUDATORIA 

1.2. FORMATO 
ÚNICO DE 
HACIENDA: 
MEJORA DE LA 
CALIDAD 
CREDITICIA 
ESTATAL 
ACUMULADA 

.:SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO CON 
INFORMACIÓN PUBLICADA POR LAS INSTITUCIONES 

CALIFICADORAS RECONOCIDAS EN EL PAÍS 

FINANZAS SANAS 
CONTRIBUYE A LA 
ADMINISTRACIÓN 
EFICIENTE DEL RECURSO 
PÚBLICO.  
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1.3. FORMATO 
ÚNICO DE 
HACIENDA: ÍNDICE 
DE APLICACIÓN 
PRIORITARIA DE 
RECURSOS 

GASTO TOTAL EJERCIDO DEL FORTAMUN DF: ESTADOS 
ANALÍTICOS DE INGRESOS Y EGRESOS REPORTADOS POR EL 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES  Y 
LOS ÓRGANOS POLÍTICO-ADMINISTRATIVOS DE LAS 

DEMARCACIONES TERRITORIALES 

APLICACIÓN ADECUADA DE 
LOS FONDOS CONTRIBUYE 
EN LA ASIGNACIÓN 
EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS 
RECURSOS PÚBLICOS. 

PROPÓSITO 

LAS DEPENDENCIAS 
Y ENTIDADES DEL H. 

AYUNTAMIENTO 
CUENTAN CON 

RECURSOS PROPIOS 
MUNCIPALES 

ASIGNADOS PARA 
CUBRIR SUS 

OBLIGACIONES 
FINANCIERAS Y 

PRESUPUESTALES. 

2.1 PORCENTAJE DE 
RECURSOS 
EJERCIDOS EN 
GASTO DE CAPITAL 
CON RESPECTO AL 
TOTAL DEL 
RECURSO 
FORTAMUNDF 
ASIGNADO 

PÁGINA DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES, 
TRANSPARENCIA, FORMATO ÚNICO, 

HTTP://WWW.AGS.GOB.MX/TRANSPARENCIA/CONT.ASPX?
P=218 

LAS DEPENDENCIAS Y 
ENTIDADES EJERCEN AL 
100% LOS RECURSOS 
FORTAMUNDF, EN APEGO A 
LA NORMATIVIDAD Y A LA 
TRANSPARENCIA 
PRESUPUESTARIA 

2.1 FORMATO 
ÚNICO DE 
HACIENDA: 
PORCENTAJE DE 
AVANCE EN LAS 
METAS 

RECURSOS MINISTRADOS DEL FORTAMUN DF AL 
MUNICIPIO O DEMARCACIÓN TERRITORIAL: ESTADOS 

ANALÍTICOS DE INGRESOS Y EGRESOS REPORTADOS POR 
LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS Y LOS 
ÓRGANOS POLÍTICO-ADMINISTRATIVOS DE LAS 

DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL, 
EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTÍCULOS 46 Y 48 DE LA LEY 

GENERAL DE CONTABILIDAD; INGRESOS PROPIOS 
REGISTRADOS POR EL MUNICIPIO O DEMARCACIÓN 

TERRITORIAL DEL DISTRITO FEDERAL: ESTADOS ANALÍTICOS 
DE INGRESOS Y EGRESOS REPORTADOS POR LOS 

AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS Y LOS ÓRGANOS 
POLÍTICO-ADMINISTRATIVOS DE LAS DEMARCACIONES 

TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL, EN CUMPLIMIENTO 
DE LOS ARTÍCULOS 46 Y 48 DE LA LEY GENERAL DE 

CONTABILIDAD. 

EL CUMPLIMIENTO EN 
TIEMPO Y FORMA DE LAS 
ACTIVIDADES Y ACCIONES 
PLASMADAS EN EL 
PROGRAMA PERMITIRÁ EL 
EJERCICIO ADECUADO DE 
LOS RECURSOS DEL FONDO.  

COMPONENTE 
C1. PROVISIONES 
SALARIALES DE LA 
SSP FINANCIADAS 

3.1 PORCENTAJE DE 
RECURSOS 
FORTAMUNDF 
EJERCIDOS PARA 
PROVISIONES 
SALARIALES DE LA 
SSP CON RESPECTO 
AL PRESUPUESTO 
TOTAL 
MODIFICADO DE LA 
SSP 

PÁGINA DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES, 
TRANSPARENCIA, FORMATO ÚNICO, 

HTTP://WWW.AGS.GOB.MX/TRANSPARENCIA/CONT.ASPX?
P=218 

LA SFM ASIGNA EN TIEMPO 
Y FORMA EL RECURSO DEL 
FORTAMUNDF A LA SSP 

ACTIVIDADES 

A1C1. RECEPCIÓN 
DE SOLICITUD DE 

PAGO DE NOMINAS 
DE LA SSP. 

3.1.1 PORCENTAJE 
DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS PARA 
EL PAGO DE 
NÓMINAS DE LA 
SECRETARÍA DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA 

EXPEDIENTE FINANCIERO DE SUELDOS DE SSP, BAJO 
RESGUARDO DEPTO. DE CONTROL PRESUPUESTAL DE LA 
OBRA PÚBLICA Y PROGRAMAS FEDERALES, DE LA SFM.  

LA SSP CUENTA CON LOS 
RECURSOS HUMANOS, 
MATERIALES Y 
TECNOLOGICOS PARA 
ENTREGAR EN TIEMPO Y 
FORMA LAS SOLICITUDES 

ACTIVIDADES 

A1C2. VALIDACIÓN 
DE INFORMACIÓN 
POR EL AREA DE 

CONTROL 
FINANCIERO. 

3.1.2 PORCENTAJE 
DE VALIDACIONES 
REALIZADAS 

EXPEDIENTE CUENTA BANCARIA (FORTAMUN), BAJO 
RESGUARDO DEPTO. CONROL FINANCIERO, DE LA SFM. 

LA SFM CUENTA CON LOS 
RECURSOS HUMANOS, 
MATERIALES Y 
TECNOLOGICOS PARA 
VALIDAR EN TIEMPO Y 
FORMA LAS SOLICITUDES 
DE PAGO 

ACTIVIDADES 

A1C3. 
TRANSFERENCIA DE 

FONDOS 
PRESUPUESTALES  A 

PERSONAL DE LA 
SSP 

3.1.3 PORCENTAJE 
DE 
TRANSFERENCIAS 
REALIZADAS A LA 
SSP 

EXPEDIENTE CUENTA BANCARIA (FORTAMUN), BAJO 
RESGUARDO DEPTO. CONROL FINANCIERO, DE LA SFM. 

LA SFM CUENTA CON LOS 
RECURSOS HUMANOS, 
MATERIALES Y 
TECNOLOGICOS PARA 
VALIDAR EN TIEMPO Y 
FORMA LAS SOLICITUDES 
DE PAGO 

COMPONENTE 
C2. DEUDA PÚBLICA 
MUNICIPAL PAGADA 

3.2.1 PORCENTAJE 
DE 
ENDEUDAMIENTO 
NETO CON 
RESPECTO A LOS 
INGRESOS TOTALES 
AUTORIZADOS EN 
LEY 
(ENDEUDAMIENTO 
NETO = 
CONTRATACIÓN / 
COLOCACIÓN DE 

PAGINA DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES, 
TRANSPARENCIA, FORMATO ÚNICO, 

HTTP://WWW.AGS.GOB.MX/TRANSPARENCIA/CONT.ASPX?
P=218 

LA FIDUCIARIA PAGA EN 
TIEMPO Y FORMA 
AMORTIZACIÓN E 
INTERÉSES DEL SERVICIO DE 
LA DEUDA 
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DEUDA - 
AMORTIZACIÓN) 

ACTIVIDADES 

A1C2. FIDUCIARIA 
HACE PAGO A 

BANCOS 
ACREEDORES EN 

FECHAS 
PREESTABLECIDAS. 

3.2.2 PORCENTAJE 
DE PAGOS 
PROGRAMADOS 
REALIZADOS 

CARPETA "DEUDA PÚBLICA", BAJO RESGUARDO DEL 
DEPTO. DE ADMINISTRACIÓN Y DEUDA PÚBLICA DE LA 

SFM. 

LA FIDUCIARIA CUENTA 
CON LOS RECURSOS 

HUMANOS, MATERIALES Y 
TECNOLOGICOS PARA 

REALIZAR EN TIEMPO Y 
FORMA LOS PAGO DE 

DEUDA PÚBLICA 

ACTIVIDADES 

A2C2.  FIDUCIARIA Y 
BANCOS 

ACREEDORES 
ENVIAN 

COMPROBANTES DE 
PAGO AL 

DEPARTAMENTO DE 
MINISTRACIÓN Y 
DEUDA PÚBLICA 

3.2.3 PORCENTAJE 
DE 
COMPROBANTES 
DE PAGO 
EJECUTADOS 
RECIBIDOS  

CARPETA "DEUDA PÚBLICA", BAJO RESGUARDO DEL 
DEPTO. DE ADMINISTRACIÓN Y DEUDA PÚBLICA DE LA 

SFM. 

LA FIDUCIARIA CUENTA 
CON LOS RECURSOS 

HUMANOS, MATERIALES Y 
TECNOLOGICOS PARA 
EMITIR Y ENVIAR LOS 

COMPROBANTES DE PAGO 
DE DEUDA PÚBLICA 

ACTIVIDADES 

A3C2.DEPARTAMEN
TO DE 

MINISTRACION Y 
DEUDA PÚBLICA 

VALIDA E INFORMA 
AL DEPARTAMENTO 

DE CONTROL 
PRESUPUESTAL EL 

PAGO EFECTUADO. 

3.2.4 PORCENTAJE 
DE PAGOS 
VALIDADOS Y 
EJECUTADOS 
REALIZADOS 

CARPETA "DEUDA PÚBLICA", BAJO RESGUARDO DEL 
DEPTO. DE ADMINISTRACIÓN Y DEUDA PÚBLICA DE LA 

SFM. 

EL DEPARTAMENTO DE 
MINISTRACIÓN Y DEUDA 

PÚBLICA CUENTA CON LOS 
RECURSOS HUMANOS, 

MATERIALES Y 
TECNOLOGICOS PARA 

VALIDAR E INFORMAR AL 
DEPARTAMENTO DE 

CONTROL PRESUPUESTAL 
LOS PAGOS EFECTUADOS 

ACTIVIDADES 

0410201 
IMPLEMENTAR EL 

NUEVO MODELO DE 
ATENCIÓN A LOS 

CONTRIBUYENTES, 
PRIVILEGIANDO EL 
UO DE LAS NUEVAS 

TECNOLOGÍAS Y 
MEJORES 

PRÁCTICAS DE 
ATENCIÓN 

PERSONALIZADA Y 
AMABLE AL 
PÚBLICO.  

3.2.5 PDM 2017-
2019: NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE 
LOS 
CONTRIBUYENTES 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

LA SECRETARÍA DE 
FINANZAS CUENTA CON 

PERSONAL CAPACITADO EN 
ATENCIÓN A LOS 

CONTRIBUYENTES. 

ACTIVIDADES 

04110202 
INSTRUMENTAR 
MECANISMOS 

INNOVADORES Y 
EFICIENTES DE 

PAGO DE SERVICIOS 
Y CONTRIBUCIONES. 

3.2.6 PDM 2017-
2019: PORCENTAJE 
DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DE LOS 
MECANISMOS 
INNOVADORES Y 
EFICIENTES DE 
PAGO DE 
SERVICIOS Y 
CONTRIBUCIONES 

SISTEMA 

LOS MECANISMOS DE 
PAGO DE SERVICIOS Y 

CONTRIBUCIONES 
FUNCIONAN 

ADECUADAMENTE 
DISMINUYENDO LOS 

TIEMPOS DE ATENCIÓN AL 
CONTRIBUYENTE.  

ACTIVIDADES 

04110203 
CAPACITAR A LOS 

SERVIDORES 
PÚBLICOS EN 
MATERIA DE 

NORMATIVIDAD 
FINANCIERA Y 

ASPECTOS 
TÉCNICOS. 

3.2.7 PDM 2017-
2019: 
HORA/HOMBRE DE 
CAPACITACIÓN.  

CONSTANCIAS DE CAPACITACIÓN 

LA SECRETARÍA DE 
FINANZAS CUENTA CON 

PERSONAL CAPACITADO EN 
ATENCIÓN A LOS 

CONTRIBUYENTES. 

ACTIVIDADES 

04110204 
DESARROLLAR 

SISTEMA DE FIRMA 
ELECTRÓNICA PARA 
REALIZAR TRÁMITES 
EN LÍNEA. (COMP. 

CAMP.).  

3.2.8 PDM 2017-
2019: PORCENTAJE 
DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 
Y PUESTA EN 
MARCHA DE LA 
FIRMA 
ELECTRÓNICA PARA 
REALIZAR 
TRÁMITES EN 
LÍNEA.  

SISTEMA 

LA FIRMA ELECTRÓNICA 
FUNCIONA Y CONTRIBUYE A 
LA DISMINUYE DEL TIEMPO 

DE ATENCIÓN AL 
CONTRIBUYENTE 

ACTIVIDADES 

04110205 
CERTIFICAR EN ISO 
9001-2008 DE LOS 

PROCESOS 
FINANCIEROS 

3.2.9 PDM 2017-
2019: PROCESOS 
CRÍTICOS 
CERTIFICADOS 

PROCESO, AUDITORIAS DE CALIDAD, CERTIFICADO DE 
CALIDAD.  

LOS PROCESOS 
OPERATIVOS DE LA 

SECRETARIA PERMITE 
ESTANDARIZAR LA 

ATENCIÓN HACIA EL 
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MUNICIPALES.  CONTRIBUYENTE DE 
FORMA EFICIENTE Y EFICAZ.  

ACTIVIDADES 

04110206 
IMPLEMENTAR 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN EN 
MATERIA DE 

FINANZAS PÚBLICAS 
EN EL MUNICIPIO 
BASADOS EN LOS 
MECANISMOS DE 
DATOS ABIERTOS 

PARA SU CONSULTA 
POR PARTE DE LA 

POBLACIÓN. 

3.2.10 PDM 2017-
2019: PORCENTAJE 
DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 
Y PUESTA EN 
MARCHA DEL 
SISTEMA DE 
INFORMACIÓN EN 
MATERIA DE 
FINANZAS 
PÚBLICAS.  

SISTEMA 

EL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN EN MATERIA 

DE FINANZAS PÚBLICAS 
FUNCIONA 

ADECUADAMENTE 
DISMINUYENDO EL TIEMPO 

DE ATENCIÓN DE LOS 
CONTRIBUYENTES.  

ACTIVIDADES 

04110208 
OPTIMIZAR EL 

PROCESO DE PAGO 
A QUIENES 

PROVEAN Y SEAN 
CONTRATISTAS DE 

MUNICIPIO.  

3.2.11 PDM 2017-
2019: DÍAS 
MÁXIMOS DE PAGO 
A QUIENES 
PROVEAN. 

PÓLIZA DE CHEQUE, REQUISICIÓN 

ENTREGADA LA 
DOCUMENTACIÓN 

NECESARIA POR PARTE DE 
LOS PROVEEDORES SE 

PAGA COMO MÁXIMO AL 
TERCER DÍA.  

ACTIVIDADES 

04110208 
OPTIMIZAR EL 
PROCESO DE 

CONTROL 
FINANCIERO Y 

PRESUPUESTAL DE 
LA OBRA PÚBLICA Y 

PROGRAMAS 
FEDERALES.  

3.2.12 PDM 2017-
2019: DÍAS 
MÁXIMOS DE PAGO 
A QUIENES 
PROVEAN LA OBRA 
PÚBLICA Y 
PROGRAMAS 
FEDERALES 

PÓLIZA DE CHEQUE, REQUISICIÓN 

ENTREGADA LA 
DOCUMENTACIÓN 

NECESARIA POR PARTE DE 
LOS PROVEEDORES SE 

PAGA COMO MÁXIMO AL 
TERCER DÍA.  

COMPONENTE 

C3. ACCIONES DE 
DESARROLLO 

SOCIAL 
FINANCIADAS 

3.3 SUBSIDIO 
PROMEDIO EN 
ACCIONES DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 
FINANCIADAS POR 
PERSONA 
BENEFICIADA 

PÁGINA DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES, 
TRANSPARENCIA, FORMATO ÚNICO, 

HTTP://WWW.AGS.GOB.MX/TRANSPARENCIA/CONT.ASPX?
P=218 

LA SFM ASIGNA EN TIEMPO 
Y FORMA EL RECURSO DEL 
FORTAMUNDF A LA 
SEDESOM 

ACTIVIDADES 

A1C1. RECEPCIÓN 
DE SOLICITUD DE 

PAGO DE LA 
SECRETARÍA DE 
DESARROLLO 

SOCIAL 

3.3.1 PORCENTAJE 
DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS PARA EL 
PAGO DE ACCIONES 
DE DESARROLLO 
SOCIAL  DE LA 
SECRETARÍA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 

EXPEDIENTE FINANCIERO DE SECRETARÍA DE DESARROLLO 
SOCIAL, BAJO RESGUARDO DEPTO. DE CONTROL 

PRESUPUESTAL DE LA OBRA PÚBLICA Y PROGRAMAS 
FEDERALES, DE LA SFM.  

LA SECRETARÍA DE 
DESARROLLO SOCIAL 

CUENTA CON LOS 
RECURSOS HUMANOS, 

MATERIALES Y 
TECNOLOGICOS PARA 
RECIBIR EN TIEMPO Y 

FORMA LAS SOLICITUDES 
DE PAGO DE ACCIONES 

SOCIALES. 

ACTIVIDADES 

A2C2. VALIDACIÓN 
DE INFORMACIÓN 
POR EL AREA DE 

CONTROL 
FINANCIERO 

3.3.2 PORCENTAJE 
DE VALIDACIONES 
REALIZADAS PARA 
ENTREGA AL AREA 
DE CONTROL 
FINANCIERO. 

EXPEDIENTE CUENTA BANCARIA (FORTAMUN), BAJO 
RESGUARDO DEPTO. CONROL FINANCIERO, DE LA SFM. 

EL AREA DE CONTROL 
PRESUPUESTAL CUENTA 

CON LOS RECURSOS 
HUMANOS, MATERIALES Y 

TECNOLOGICOS PARA 
VALIDAR EN TIEMPO Y 

FORMA LAS SOLICITUDES 
DE PAGO DE ACCIONES 

SOCIALES. 

ACTIVIDADES 

A3C2. 
TRANSFERENCIA DE 

FONDOS 
PRESUPUESTALES AL 

PROVEEDOR 

3.3.3 PORCENTAJE 
DE 
TRANSFERENCIAS 
REALIZADAS AL 
PROVEEDOR 

EXPEDIENTE CUENTA BANCARIA (FORTAMUN), BAJO 
RESGUARDO DEPTO. CONROL FINANCIERO, DE LA SFM. 

EL AREA DE CONTROL 
PRESUPUESTAL CUENTA 

CON LOS RECURSOS 
HUMANOS, MATERIALES Y 

TECNOLOGICOS PARA 
TRANSFERIR LOS RECURSOS 

PRESUPUESTALES A LA 
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO SOCIAL. 

COMPONENTE 

C4. DERECHOS Y 
APROVECHAMIENT
OS POR CONCEPTO 
DE AGUA PAGADOS 

3.4 TASA DE 
VARIACION DE 
DERECHOS Y 
APROVECHAMIENT
OS POR CONCEPTO 
DE AGUA PAGADOS 

PAGINA DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES, 
TRANSPARENCIA, FORMATO ÚNICO, 

HTTP://WWW.AGS.GOB.MX/TRANSPARENCIA/CONT.ASPX?
P=218 

LA SFM ASIGNA EN TIEMPO 
Y FORMA EL RECURSO DEL 
FORTAMUNDF A LA 
SECRETARÍA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES 

ACTIVIDADES 

A1C4. RECEPCIÓN 
DE SOLICITUD  DE 

PAGO DE LA 
SECRETARÍA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

3.4.1 PORCENTAJE 
DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS PARA EL 
PAGO DE 
DERECHOS Y 
APROVECHAIENTOS 
DE AGUA  DE LA 

EXPEDIENTE FINANCIERO DE SECRETARÍA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS, BAJO RESGUARDO DEPTO. DE CONTROL 

PRESUPUESTAL DE LA OBRA PÚBLICA Y PROGRAMAS 
FEDERALES, DE LA SFM.  

LA SECRETARÍA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

CUENTA CON LOS 
RECURSOS HUMANOS, 

MATERIALES Y 
TECNOLOGICOS PARA 
RECIBIR EN TIEMPO Y 
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SECRETARÍA 
DESERVICIOS 
PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

FORMA LAS SOLICITUDES 
DE PAGO DE ACCIONES 

SOCIALES. 

ACTIVIDADES 

A2C4. VALIDACIÓN 
DE INFORMACIÓN 
POR EL AREA DE 

CONTROL 
FINANCIERO 

3.4.2 PORCENTAJE 
DE VALIDACIONES 
REALIZADAS PARA 
ENTREGA AL AREA 
DE CONTROL 
FINANCIERO. 

EXPEDIENTE CUENTA BANCARIA (FORTAMUN), BAJO 
RESGUARDO DEPTO. CONROL FINANCIERO, DE LA SFM. 

EL AREA DE CONTROL 
PRESUPUESTAL CUENTA 

CON LOS RECURSOS 
HUMANOS, MATERIALES Y 

TECNOLOGICOS PARA 
VALIDAR EN TIEMPO Y 

FORMA LAS SOLICITUDES 
DE PAGO DE ACCIONES 

SOCIALES. 

ACTIVIDADES 

A3C4. 
TRANSFERENCIA DE 

FONDOS 
PRESUPUESTALES 

APROVEEDOR 

3.4.3 PORCENTAJE 
DE 
TRANSFERENCIAS 
REALIZADAS AL 
PROVEEDOR 

EXPEDIENTE CUENTA BANCARIA (FORTAMUN), BAJO 
RESGUARDO DEPTO. CONROL FINANCIERO, DE LA SFM. 

EL AREA DE CONTROL 
PRESUPUESTAL CUENTA 

CON LOS RECURSOS 
HUMANOS, MATERIALES Y 

TECNOLOGICOS PARA 
TRANSFERIR LOS RECURSOS 

PRESUPUESTALES A LA 
SECRETARÍA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS. 
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ANEXO 4 “INDICADORES” 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 
Se aplicó un cuestionario atendiendo a los lineamientos autorizados por CONEVAL para la Evaluación de Consistencia y Resultados, y se 
llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con los enlaces, ejecutores directos del fondo, en dónde se analizó la documentación 
conducente que tenían integrada en los respectivos expedientes para poder ubicar las respuestas brindadas en el cuestionario, en el 
nivel de atención correspondiente, determinado en la metodología implementada. 

 
             Derivado de lo antes expuesto, se concluye: 

         
 

             El programa no tiene una práctica de dar seguimiento o en actualizar periódicamente la información para conocer la evolución que 
mitigue el problema,  así mismo el diagnóstico del problema no cuenta con un plazo establecido para su revisión y actualización, 
además en la mayoría de las listas de beneficiarios  se cuenta con el tipo de apoyo otorgado, sin embargo no es así en todos teniendo 
información faltante, al igual se presentan planes de trabajo los cuales no muestran evidencias de ser conocidos por los responsables 
de los programas, respecto a la evaluación del año anterior no se vinculó el programa con el sistema nacional de planeación ni se 
elaboró un instrumento para captar la satisfacción de los beneficiarios, en el mismo sentido no  se tomó en cuenta la opinión del 
ejecutor del gasto para realizar el marco lógico, a su vez se aprecia no abarca un horizonte de mediano y largo plazo, de igual modo no 
existe evidencia de que la información se utiliza  como fuente de información única de la demanda total de apoyos, aunque si bien  
existen procedimientos de ejecución de obras se necesitan estar sistematizados, los mecanismos de transparencia no propician la 
participación ciudadana, y por último en las encuestas de satisfacción que se aplican no se muestran los resultados de las mismas. 

 
             Se recomienda: 

           
 

             Apegarse a lo señalado en el artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal, de igual modo dar seguimiento y actualizar la problemática, 
cobertura y diagnóstico, así como, se recomienda dejar evidencia documental del conocimiento de los procesos del programa, así 
también mostrar los resultados que arrojan las encuestas de satisfacción, al igual crear mecanismos para que la participación ciudadana 
sea más participativa en los procesos de transparencia y rendición de cuentas, de igual manera elaborar instrumentos que reflejen la 
correcta aplicación de las encuestas a la población atendida y sistematizar los procedimientos de ejecución de obras. 

 
              

 

  Fecha:     

miércoles, 
1 de 
agosto de 
2018 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

FORMAT
O NO. 6. 

Elaboró: José Alfredo Ramírez Perez Maldonado 

Dependenci
a: 

Secretaría de Finanzas del Municipio de Aguascalientes 

Dirección 
que 

ejecutará: 
Dirección de Egresos 

EJE: Gobierno Abierto 

POLÍTICA Finanzas Sanas 

PROGRAMA
: 

Hacienda Pública Municipal 

MIR 

RESUMEN 
NARRATIVO: 
ESCRIBIR LOS 

OBJETIVOS 
ESPERADOS PARA 
CADA NIVEL (FIN, 

INDICADORES: 
ESCRIBIR LAS EXPRESIONES CUANTITATIVAS QUE PERMITAN MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN CADA NIVEL. 

(ÍNDICES, TASAS, PORCENTAJES, ETC.) 
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PROPÓSITO, 
COMPONENTES Y 

ACCIONES). 
PROVIENEN DE LAS 

ALTERNATIVAS 
SELECCIONADAS 
COMO VIABLES. 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA DEL INDICADOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

FRECUENCI
A DE 

MEDICIÓN 
(p.ej., MÁS 

DE UN 
AÑO, 

ANUAL, 
SEMESTRA

L, 
TRIMESTRA

L, 
MENSUAL, 

ETC.) 

LÍNEA 
BASE 

2017 2018 2019 
DIMENSIÓ

N 

FIN 
ES LA CONTRIBUCIÓN 

DEL PROGRAMA AL 
LOGRO DE UN 

OBJETIVO SUPERIOR EN 
EL MEDIANO Y LARGO 

PLAZO. 

CONTRIBUIR A 
INCREMENTAR LOS 

RECURSOS 
PRESUPUESTALES 

DE LAS 
DEPENDENCIAS Y 

ENTIDADES 
MEDIANTE LA 

ASIGNACIÓN DE 
RECURSOS PARA EL 
FORTALECIMIENTO 
MUNICIPAL EN LAS 

AREAS DE 
SEGURIDAD 

PÚBLICA, 
FINANZAS, 

DESARROLLO 
SOCIAL Y SERVICIOS 

PÚBLICOS. 

1.1. PORCENTAJE 
DE RECURSOS DE 
FORTAMUNDF 
EJERCIDOS CON 
RESPECTO AL 
TOTAL DE 
INGRESOS 
PROPIOS 
MUNICIPALES 
RECAUDADOS 

(RECURSOS DEL 
FORTAMUNDF EJERCIDOS / 
TOTAL DE INGRESOS 
PROPIOS MUNICPALES 
RECAUDADOS) *100 

Porcentaje ANUAL 46.08 48.14 
50.9

8 
50.9

8 
Eficiencia 

MEJORA DE LA 
CALIDAD 
CREDITICIA 
ESTATAL 
ACUMULADA 

LA MCCEA ES UN 
CONTADOR SIMPLE DE LA 
MEJORA O DETERIORO EN 
LA CALIDAD CREDITICIA 
AGREGADA DE LAS 
ENTIDADES FEDERATIVAS. 
DÓNDE: MCCEA= 
SUMATORIA_(I=1 A 32) 
[ICC]_[I,T] [ICC]_I=1 SI 
[MMC]_(I,T )>[MCC]_(I,13) 
[ICC]_I=0 SI [MMC]_(I,T )= 
[MCC]_(I,13) [ICC]_I=1 SI 
[MMC]_(I,T )< [MCC]_(I,13) 
ES EL INDICADOR DE 
EVOLUCIÓN DE CALIDAD 
CREDITICIA DE LA ENTIDAD 
I EN EL AÑO DE MEDICIÓN 
T. ESTE INDICADOR PUEDE 
TOMAR LOS VALORES 1, 0 Y 
1, DEPENDIENDO 
DE[MCC]_(I,T). ES LA 
MENOR CALIFICACIÓN 
CREDITICIA 
QUIROGRAFARIA 
OTORGADA POR ALGUNA 
DE LAS CALIFICADORAS 
RECONOCIDAS EN EL PAÍS, 
DE LA ENTIDAD I EN EL AÑO 
DE MEDICIÓN T. EN CASO 
DE QUE UNA ENTIDAD QUE 
HUBIERA TENIDO 
CALIFICACIÓN DEJARA DE 
ESTAR CALIFICADA, SE 
CONSIDERARÁ COMO UNA 
DISMINUCIÓN 

Porcentaje Anual 100% 100% 
100
% 

100
% 

Eficiencia 

ÍNDICE DE 
APLICACIÓN 
PRIORITARIA DE 
RECURSOS 

((GASTO EJERCIDO EN 
OBLIGACIONES 
FINANCIERAS + GASTO 
EJERCIDO EN PAGO POR 
DERECHOS DE AGUA + 
GASTO EJERCIDO EN 
SEGURIDAD PÚBLICA + 
GASTO EJERCIDO EN 
INVERSIÓN) / (GASTO 
TOTAL EJERCIDO DEL 
FORTAMUN DF)) * 

PORCENTAJE ANUAL  100% 100% 
100
% 

100
% 

EFICIENCI
A 

PROPÓSITO 

LAS DEPENDENCIAS 
Y ENTIDADES DEL H. 

AYUNTAMIENTO 
CUENTAN CON 

RECURSOS PROPIOS 
MUNCIPALES 

ASIGNADOS PARA 
CUBRIR SUS 

OBLIGACIONES 
FINANCIERAS Y 

PRESUPUESTALES. 

2.1 PORCENTAJE 
DE RECURSOS 
EJERCIDOS EN 
GASTO DE CAPITAL 
CON RESPECTO AL 
TOTAL DEL 
RECURSO 
FORTAMUNDF 
ASIGNADO 

(RECURSOS FORTAMUNDF 
EJERCIDOS EN GASTO DE 
CAPITAL / TOTAL DE 
RECURSOS FORTAMUNDF 
ASIGNADOS) *100 

PORCENTAJE ANUAL 1.69 0.689 
0.22

9 
2.77 

EFICIENCI
A 
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PORCENTAJE DE 
AVANCE EN LAS 
METAS 

(PROMEDIO DE AVANCE EN 
LAS METAS PORCENTUALES 
DE I / PROMEDIO DE LAS 
METAS PROGRAMADAS 
PORCENTUALES DE I ) * 100 

PORCENTAJE 
SEMESTRA

L 
100% 100% 

100
% 

100
% 

EFICIENCI
A 

COMPONENTE 
C1. PROVISIONES 
SALARIALES DE LA 
SSP FINANCIADAS 

3.1 PORCENTAJE 
DE RECURSOS 
FORTAMUNDF 
EJERCIDOS PARA 
PROVISIONES 
SALARIALES DE LA 
SSP CON RESPECTO 
AL PRESUPUESTO 
TOTAL 
MODIFICADO DE 
LA SSP 

(RECURSOS FORTAMUNDF 
EJERCIDOS PARA 
PROVISIONES SALARIALES 
DE LA SSP / PRESUPUESTO 
TOTAL MODIFICADO DE LA 
SSP) *100 

PORCENTAJE 
SEMESTRA

L 
69.7 83.7 82.5 

84.8
6 

ECONOMÍ
A 

ACTIVIDADES 

A1C1. RECEPCIÓN 
DE SOLICITUD DE 
PAGO DE NOMINAS 
DE LA SSP. 

3.1.1 PORCENTAJE 
DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS PARA 
EL PAGO DE 
NÓMINAS DE LA 
SECRETARÍA DE 
SEGURIDAD 
PÚBLICA 

(SOLICITUDES ATENDIDAS / 
SOLICITUDES RECIBIDAS) 
*100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
100% 100% 100 100 CALIDAD 

ACTIVIDADES 

A1C2. VALIDACIÓN 
DE INFORMACIÓN 
POR EL AREA DE 
CONTROL 
FINANCIERO. 

3.1.2 PORCENTAJE 
DE VALIDACIONES 
REALIZADAS 

(VALIDACIONES 
SOLICITADAS / 
VALIDACIONES 
REALIZADAS) *100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
100% 100% 100 100 CALIDAD 

ACTIVIDADES 

A1C3. 
TRANSFERENCIA DE 
FONDOS 
PRESUPUESTALES  A 
PERSONAL DE LA 
SSP 

3.1.3 PORCENTAJE 
DE 
TRANSFERENCIAS 
REALIZADAS A LA 
SSP 

TRANSFERENCIAS 
SOLICITADAS/TRANSFEREN
CIAS REALIZADAS)*100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
100 100 100 100 CALIDAD 

COMPONENTE 
C2. DEUDA PÚBLICA 
MUNICIPAL 
PAGADA 

3.2.1 PORCENTAJE 
DE 
ENDEUDAMIENTO 
NETO CON 
RESPECTO A LOS 
INGRESOS 
TOTALES 
AUTORIZADOS EN 
LEY 
(ENDEUDAMIENTO 
NETO = 
CONTRATACIÓN / 
COLOCACIÓN DE 
DEUDA - 
AMORTIZACIÓN) 

(ENDEUDAMIENTO NETO / 
INGRESOS TOTALES 
RECAUDADOS 
AUTORIZADOS EN LEY)*100 

PORCENTAJE 
SEMESTRA

L 
14.79

% 
11.65

% 
7.86 2.71 GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

A1C2. FIDUCIARIA 
HACE PAGO A 
BANCOS 
ACREEDORES EN 
FECHAS 
PREESTABLECIDAS. 

3.2.2 PORCENTAJE 
DE PAGOS 
PROGRAMADOS 
REALIZADOS 

(PAGOS PROGRAMADOS 
SOLICITADOS / PAGOS 
PROGRAMADOS 
REALIZADOS) * 100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
100% 100% 

100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

A2C2.  FIDUCIARIA Y 
BANCOS 
ACREEDORES 
ENVIAN 
COMPROBANTES 
DE PAGO AL 
DEPARTAMENTO 
DE MINISTRACIÓN Y 
DEUDA PÚBLICA 

3.2.3 PORCENTAJE 
DE 
COMPROBANTES 
DE PAGO 
EJECUTADOS 
RECIBIDOS  

(COMPROBANTES DE PAGO 
EJECUTADOS  SOLICITADOS 
/ COMPROBANTES DE 
PAGO EJECUTADO 
RECIBIDOS) * 100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
100% 100% 

100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

A3C2.DEPARTAMEN
TO DE 
MINISTRACION Y 
DEUDA PÚBLICA 
VALIDA E INFORMA 
AL DEPARTAMENTO 
DE CONTROL 
PRESUPUESTAL EL 
PAGO EFECTUADO. 

3.2.4 PORCENTAJE 
DE PAGOS 
VALIDADOS Y 
EJECUTADOS 
REALIZADOS 

(PORCENTAJE DE PAGOS 
VALIDADOS / PAGOS 
EJECUTADOS 
REALIZADOS)*100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
100% 100% 

100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

0410201 
IMPLEMENTAR EL 
NUEVO MODELO 
DE ATENCIÓN A LOS 
CONTRIBUYENTES, 
PRIVILEGIANDO EL 

3.2.5 PDM 2017-
2019: NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE 
LOS 
CONTRIBUYENTES 

(NÚMERO DE FRECUENCIAS 
POR CALIFICACIÓN / 
NÚMERO TOTAL DE 
RESPUESTAS)*100 

CALIFICACIÓN ANUAL 8 9 9 9 CALIDAD 
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USO DE LAS 
NUEVAS 
TECNOLOGÍAS Y 
MEJORES 
PRÁCTICAS DE 
ATENCIÓN 
PERSONALIZADA Y 
AMABLE AL 
PÚBLICO.  

ACTIVIDADES 

04110202 
INSTRUMENTAR 
MECANISMOS 
INNOVADORES Y 
EFICIENTES DE 
PAGO DE SERVICIOS 
Y 
CONTRIBUCIONES. 

3.2.6 PDM 2017-
2019: PORCENTAJE 
DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DE LOS 
MECANISMOS 
INNOVADORES Y 
EFICIENTES DE 
PAGO DE 
SERVICIOS Y 
CONTRIBUCIONES 

PORCENTAJE DE AVANCE 
REAL / PORCENTAJE DE 
AVANCE PROGRAMADO 

PORCENTAJE ANUAL 0% 100% 
100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

04110203 
CAPACITAR A LOS 
SERVIDORES 
PÚBLICOS EN 
MATERIA DE 
NORMATIVIDAD 
FINANCIERA Y 
ASPECTOS 
TÉCNICOS. 

3.2.7 PDM 2017-
2019: 
HORA/HOMBRE DE 
CAPACITACIÓN.  

NÚMERO DE HORAS / 
HOMBRE REAL / NÚMERO 
DE HORAS/HOMBRE 
PROGRAMADO 

HORA/HOMB
RE 

ANUAL 10 24 24 24 GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

04110204 
DESARROLLAR 
SISTEMA DE FIRMA 
ELECTRÓNICA PARA 
REALIZAR TRÁMITES 
EN LÍNEA. (COMP. 
CAMP.).  

3.2.8 PDM 2017-
2019: PORCENTAJE 
DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 
Y PUESTA EN 
MARCHA DE LA 
FIRMA 
ELECTRÓNICA 
PARA REALIZAR 
TRÁMITES EN 
LÍNEA.  

PORCENTAJE DE AVANCE 
REAL / PORCENTAJE DE 
AVANCE PROGRAMADO 

PORCENTAJE ANUAL 0% 100% 
100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

04110205 
CERTIFICAR EN ISO 
9001-2008 DE LOS 
PROCESOS 
FINANCIEROS 
MUNICIPALES.  

3.2.9 PDM 2017-
2019: PROCESOS 
CRÍTICOS 
CERTIFICADOS 

PORCENTAJE DE AVANCE 
REAL / PORCENTAJE DE 
AVANCE PROGRAMADO 

PROCESO ANUAL 2 0 0 9 CALIDAD 

ACTIVIDADES 

04110206 
IMPLEMENTAR 
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN EN 
MATERIA DE 
FINANZAS 
PÚBLICAS EN EL 
MUNICIPIO 
BASADOS EN LOS 
MECANISMOS DE 
DATOS ABIERTOS 
PARA SU CONSULTA 
POR PARTE DE LA 
POBLACIÓN. 

3.2.10 PDM 2017-
2019: PORCENTAJE 
DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 
Y PUESTA EN 
MARCHA DEL 
SISTEMA DE 
INFORMACIÓN EN 
MATERIA DE 
FINANZAS 
PÚBLICAS.  

PORCENTAJE DE AVANCE 
REAL / PORCENTAJE DE 
AVANCE PROGRAMADO 

PORCENTAJE ANUAL 100% 100% 
100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

04110208 
OPTIMIZAR EL 
PROCESO DE PAGO 
A QUIENES 
PROVEAN Y SEAN 
CONTRATISTAS DE 
MUNICIPIO.  

3.2.11 PDM 2017-
2019: DÍAS 
MÁXIMOS DE 
PAGO A QUIENES 
PROVEAN. 

DÍAS DE PAGO REAL - DÍAS 
DE PAGO PROGRAMADO 

DÍA 
TRIMESTRA

L 
10 3 3 3 GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

04110208 
OPTIMIZAR EL 
PROCESO DE 
CONTROL 
FINANCIERO Y 
PRESUPUESTAL DE 
LA OBRA PÚBLICA Y 
PROGRAMAS 
FEDERALES.  

3.2.12 PDM 2017-
2019: DÍAS 
MÁXIMOS DE 
PAGO A QUIENES 
PROVEAN LA OBRA 
PÚBLICA Y 
PROGRAMAS 
FEDERALES 

DÍAS DE PAGO REAL - DÍAS 
DE PAGO PROGRAMADO 

DÍA 
TRIMESTRA

L 
10 3 3 3 GESTIÓN 
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COMPONENTE 

C3. ACCIONES DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 
FINANCIADAS 

3.3 SUBSIDIO 
PROMEDIO EN 
ACCIONES DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 
FINANCIADAS POR 
PERSONA 
BENEFICIADA 

(RECURSOS PAGADOS EN 
ACCIONES DE DESARROLLO 
SOCIAL / PERSONAS 
BENEFICIADAS) 

PESO 
TRIMESTRA

L 
41 87 221 232 GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

A1C1. RECEPCIÓN 
DE SOLICITUD DE 
PAGO DE LA 
SECRETARÍA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 

3.3.1 PORCENTAJE 
DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS PARA EL 
PAGO DE 
ACCIONES DE 
DESARROLLO 
SOCIAL  DE LA 
SECRETARÍA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 

(SOLICITUDES 
RECIBIDAS/SOLICITUDES 
ATENDIDAS)*100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
100% 100% 

100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

A2C2. VALIDACIÓN 
DE INFORMACIÓN 
POR EL AREA DE 
CONTROL 
FINANCIERO 

3.3.2 PORCENTAJE 
DE VALIDACIONES 
REALIZADAS PARA 
ENTREGA AL AREA 
DE CONTROL 
FINANCIERO. 

(VALIDACIONES 
SOLICITADAS/VALIDACIONE
S REALIZADAS)*100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
100% 100% 

100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

A3C2. 
TRANSFERENCIA DE 
FONDOS 
PRESUPUESTALES 
AL PROVEEDOR 

3.3.3 PORCENTAJE 
DE 
TRANSFERENCIAS 
REALIZADAS AL 
PROVEEDOR 

TRANSFERENCIAS 
SOLICITADAS/TRANSFEREN
CIAS REALIZADAS)*100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
100% 100% 

100
% 

100
% 

GESTIÓN 

COMPONENTE 

C4. DERECHOS Y 
APROVECHAMIENT
OS POR CONCEPTO 
DE AGUA PAGADOS 

3.4 TASA DE 
VARIACION DE 
DERECHOS Y 
APROVECHAMIENT
OS POR CONCEPTO 
DE AGUA 
PAGADOS 

((DERECHOS Y 
APROVECHAMIENTOS POR 
CONCEPTO DE AGUA 
PAGADOS EN EL SEMESTRE 
T / DERECHOS Y 
APROVECHAMIENTOS POR 
CONCEPTO DE AGUA 
PAGADOS EN EL SEMESTRE 
T-1) -1) *100 

TASA 
SEMESTRA

L 
0.00% 0.00% 

0.00
% 

0.00
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

A1C4. RECEPCIÓN 
DE SOLICITUD  DE 
PAGO DE LA 
SECRETARÍA DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

3.4.1 PORCENTAJE 
DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS PARA EL 
PAGO DE 
DERECHOS Y 
APROVECHAIENTO
S DE AGUA  DE LA 
SECRETARÍA 
DESERVICIOS 
PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

(SOLICITUDES 
RECIBIDAS/SOLICITUDES 
ATENDIDAS)*100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
0% 0% 

100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

A2C4. VALIDACIÓN 
DE INFORMACIÓN 
POR EL AREA DE 
CONTROL 
FINANCIERO 

3.4.2 PORCENTAJE 
DE VALIDACIONES 
REALIZADAS PARA 
ENTREGA AL AREA 
DE CONTROL 
FINANCIERO. 

(VALIDACIONES 
SOLICITADAS/VALIDACIONE
S REALIZADAS)*100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
0% 0% 

100
% 

100
% 

GESTIÓN 

ACTIVIDADES 

A3C4. 
TRANSFERENCIA DE 
FONDOS 
PRESUPUESTALES 
APROVEEDOR 

3.4.3 PORCENTAJE 
DE 
TRANSFERENCIAS 
REALIZADAS AL 
PROVEEDOR 

TRANSFERENCIAS 
SOLICITADAS/TRANSFEREN
CIAS REALIZADAS)*100 

PORCENTAJE 
TRIMESTRA

L 
0.00% 0.00% 

100
% 

100
% 

GESTIÓN 
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ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA” 

 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 
 

Se aplicó un cuestionario atendiendo a los lineamientos autorizados por CONEVAL para la Evaluación de Consistencia y Resultados, y se 
llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con el enlace, ejecutor directo del fondo, en dónde se analizó la documentación 
conducente que tenían integrada en los respectivos expedientes para poder ubicar las respuestas brindadas en el cuestionario, en el 
nivel de atención correspondiente, determinado en la metodología implementada. 

 
         Derivado de lo antes expuesto, se concluye: 

 
         El programa no tiene una práctica de dar seguimiento o en actualizar periódicamente la información para conocer la evolución que 

mitigue el problema,  así mismo el diagnóstico del problema no cuenta con un plazo establecido para su revisión y actualización, además 
en la mayoría de las listas de beneficiarios  se cuentan con el tipo de apoyo otorgado, sin embargo no es así en todos teniendo 
información faltante, al igual se presentan planes de trabajo los cuales no muestran evidencias de ser conocidos por los responsables de 
los programas, respecto a la evaluación del año anterior no se vinculó el programa con el sistema nacional de planeación ni se elaboró 
un instrumento para captar la satisfacción de los beneficiarios, en el mismo sentido no  se tomó en cuenta la opinión del ejecutor del 
gasto para realizar el marco lógico, a su vez se aprecia no abarca un horizonte de mediano y largo plazo, de igual modo no existe 
evidencia de que la información se utiliza  como fuente de información única de la demanda total de apoyos, aunque si bien  existen 
procedimientos de ejecución de obras se necesitan estar sistematizados, los mecanismos de transparencia no propician la participación 
ciudadana, y por ultimo las encuestas de satisfacción que se aplican no se muestran los resultados de las mismas 

 
         Se recomienda: 

         
 

         Se recomienda apegarse a lo señalado en el artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal, de igual modo dar seguimiento y actualizar la 
problemática, cobertura y diagnóstico, así como se recomienda dejar evidencia documental del conocimiento de los procesos del 
programa, así también mostrar los resultados que arrojan las encuestas de satisfacción, al igual crear mecanismos para que la 
participación ciudadana sea más participativa en los procesos de transparencia y rendición de cuentas, de igual manera elaborar 
instrumentos que reflejen la correcta aplicación de las encuestas a la población atendida y sistematizar los procedimientos de ejecución 
de obras. 
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Nivel de 
objetivo 

Nombre del indicador Meta 
Unidad de 

medida 
Justificación 

Orientada 
a impulsar 

el 
desempeño 

Justificación Factible Justificación 
Propuesta de mejora 

de la meta 

Fin 

  
1.1. PORCENTAJE DE 
RECURSOS DE 
FORTAMUNDF 
EJERCIDOS CON 
RESPECTO AL TOTAL 
DE INGRESOS PROPIOS 
MUNICIPALES 
RECAUDADOS 

50.98 Porcentaje Contribuir a 
incrementar los 
recursos 
presupuestales de 
las dependencias y 
entidades mediante 
la asignación de 
recursos para el 
fortalecimiento 
municipal en las 
áreas de seguridad 
pública, finanzas, 
desarrollo social y 
servicios públicos.  

Sí Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI El h. 
Ayuntamiento 
de 
Aguascalientes 
incrementa su 
eficiencia 
recaudatoria 

Mejorar el porcentaje 
de los recursos de 
FORTAMUNDF  

1.2. Formato Único de 
Hacienda: Mejora de la 
calidad crediticia 
estatal acumulada 

100% Porcentaje Contribuir a 
incrementar los 
recursos 
presupuestales de 
las dependencias y 
entidades mediante 
la asignación de 
recursos para el 
fortalecimiento 
municipal en las 
áreas de seguridad 
pública, finanzas, 
desarrollo social y 
servicios públicos. 

No  Al ser un 
indicador 
estratégico 
se obtiene 
el 
porcentaje 

SI Finanzas sanas 
contribuye a la 
administración 
eficiente del 
recurso 
público.  

 Mejorar la calidad 
crediticia municipal. 

  
1.3. Formato Único de 
Hacienda: Índice de 
Aplicación Prioritaria 
de Recursos 

100% Porcentaje Contribuir a 
incrementar los 
recursos 
presupuestales de 
las dependencias y 
entidades mediante 
la asignación de 
recursos para el 
fortalecimiento 
municipal en las 
áreas de seguridad 
pública, finanzas, 
desarrollo social y 
servicios públicos. 

No  Al ser un 
indicador 
estratégico 
se obtiene 
el 
porcentaje 

SI Aplicación 
adecuada de 
los fondos 
contribuye en 
la asignación 
eficiente y 
eficaz de los 
recursos 
públicos. 

 Mejorar el formato 
único de hacienda  

Propósito 

  
2.1 PORCENTAJE DE 
RECURSOS EJERCIDOS 
EN GASTO DE CAPITAL 
CON RESPECTO AL 
TOTAL DEL RECURSO 
FORTAMUNDF 
ASIGNADO 

0.229 Porcentaje Las dependencias y 
entidades del H. 
Ayuntamiento 
cuentan con 
recursos propios 
municipales 
asignados para 
cubrir sus 
obligaciones 
financieras y 
presupuestales. 

No  Al ser un 
indicador 
estratégico 
se obtiene 
el 
porcentaje 

SI Las 
dependencias y 
entidades 
ejercen al 
100% los 
recursos 
FORTAMUNDF, 
en apego a la 
normatividad y 
a la 
transparencia 
presupuestaria 

 Mejorar el porcentaje 
de los recursos 
ejercidos 

2.1 Formato Único de 
Hacienda: Porcentaje de 
avance en las metas 

100% Porcentaje Las dependencias y 
entidades del H. 
Ayuntamiento 
cuentan con 
recursos propios 
municipales 
asignados para 
cubrir sus 
obligaciones 
financieras y 
presupuestales. 

NO Al ser un 
indicador 
estratégico 
se obtiene 
el 
porcentaje 

SI El 
cumplimiento 
en tiempo y 
forma de las 
actividades y 
acciones 
plasmadas en 
el programa 
permitirá el 
ejercicio 
adecuado de 
los recursos de 
los fondos.  

 Mejorar el formato 
único de hacienda en 
avances de las metas 

Componente 

3.1 porcentaje de 
recursos FORTAMUNDF 
ejercidos para 
provisiones salariales 
de la SSP con respecto 
al presupuesto total 
modificado de la SSP 

82.5 Porcentaje C1. Provisiones 
salariales de la SSP 
financiadas 
 

NO Al ser un 
indicador 
estratégico 
se obtiene 
el 
porcentaje 

SI La SFM asigna 
en tiempo y 
forma el 
recurso del 
FORTAMUNDF 
a la SSP 

Mejorar el porcentaje 
de los recursos 
ejercidos de 
FORTAMUNDF 

Actividad  

3.1.1 porcentaje de 
solicitudes atendidas 
para el pago de 
nóminas de la 
secretaría de seguridad 
pública 
 

100 Porcentaje Recepción de 
solicitud de pago de 
nóminas de la SSP. 

SI Al ser un 
indicar de 
un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La SSP cuenta 
con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para entregar 

Mejorar el porcentaje 
de solicitudes 
atendidas. 
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en tiempo y 
forma las 
solicitudes 

Actividad 

3.1.2 porcentaje de 
validaciones realizadas 

100 Porcentaje Validación de 
información por el 
área de control 
financiero. 
 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La SFM cuenta 
con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para validar en 
tiempo y forma 
las solicitudes 
de pago 

Mejorar el porcentaje 
de validaciones 
realizadas. 

Actividad 

3.1.3 porcentaje de 
transferencias 
realizadas a la SSP 

100 Porcentaje Transferencia de 
fondos 
presupuestales  a 
personal de la SSP 
 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La SFM cuenta 
con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para validar en 
tiempo y forma 
las solicitudes 
de pago 

Mejorar el porcentaje 
de transferencias 
realizadas. 

Componente 

3.2.1 PORCENTAJE DE 
ENDEUDAMIENTO 
NETO CON RESPECTO A 
LOS INGRESOS 
TOTALES 
AUTORIZADOS EN LEY 
(Endeudamiento Neto = 
Contratación / 
Colocación de deuda - 
Amortización) 

7.86 Porcentaje Deuda pública 
municipal pagada 
 

NO  Al ser un 
indicador 
estratégico 
se obtiene 
el 
porcentaje 

SI La fiduciaria 
paga en tiempo 
y forma 
amortización e 
intereses del 
servicio de la 
deuda 

Mejorar el porcentaje 
de endeudamiento 
neto respecto a los 
ingresos  

Actividad 

3.2.2 porcentaje de 
pagos programados 
realizados 

100% Porcentaje Fiduciaria hace 
pago a bancos 
acreedores en 
fechas 
preestablecidas. 
 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La fiduciaria 
cuenta con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para realizar en 
tiempo y forma 
los pago de 
deuda pública 

Obtener un mejor 
porcentaje de pagos 
realizados. 

Actividad 
 

3.2.3 porcentaje de 
comprobantes de pago 
ejecutados recibidos  

100% Porcentaje Fiduciaria y bancos 
acreedores envían 
comprobantes de 
pago al 
departamento de 
ministración y 
deuda pública 
 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La fiduciaria 
cuenta con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para emitir y 
enviar los 
comprobantes 
de pago de 
deuda pública 

Mejoramiento de 
porcentaje de 
comprobantes de 
pago ejecutados. 

3.2.4 porcentaje de 
pagos validados y 
ejecutados realizados 

100% Porcentaje .departamento de 
Administración y 
deuda pública 
valida e informa al 
departamento de 
control 
presupuestal el 
pago efectuado. 

SI Al ser un 
indicar de 
un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI El 
departamento 
de ministración 
y deuda pública 
cuenta con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para validar e 
informar al 
departamento 
de control 
presupuestal 
los pagos 
efectuados 

Mejorar el porcentaje 
de pagos validados y 
ejecutados 
 

3.2.5 PDM 2017-2019: 
Nivel de satisfacción de 
los contribuyentes 

9 Calificación Implementar el 
nuevo modelo de 
atención a los 
contribuyentes, 
privilegiando el uso 
de las nuevas 
tecnologías y 
mejores prácticas 
de atención 
personalizada y 
amable al público.  

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La secretaría 
de finanzas 
cuenta con 
personal 
capacitado en 
atención a los 
contribuyentes. 

Obtener una mejor 
calificación en nivel 
de satisfacción al 
cliente. 

3.2.6 PDM 2017-2019: 
Porcentaje de avance de 
la implementación de 
los mecanismos 
innovadores y 
eficientes de pago de 
servicios y 
contribuciones 

100% Porcentaje Instrumentar 
mecanismos 
innovadores y 
eficientes de pago 
de servicios y 
contribuciones. 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI Los 
mecanismos de 
pago de 
servicios y 
contribuciones 
funcionan 
adecuadamente 
disminuyendo 
los tiempos de 

Obtener un mejor 
porcentaje de avance 
en mecanismos 
innovadores. 
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atención al 
contribuyente.  

3.2.7 PDM 2017-2019: 
Hora/hombre de 
capacitación.  

24 Hora/Hombre Capacitar a los 
servidores públicos 
en materia de 
normatividad 
financiera y 
aspectos técnicos. 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La secretaría 
de finanzas 
cuenta con 
personal 
capacitado en 
atención a los 
contribuyentes. 

Mejoramiento en 
horas hombre en 
cuestión de 
capacitaciones  

3.2.8 PDM 2017-2019: 
Porcentaje de avance de 
la implementación y 
puesta en marcha de la 
firma electrónica para 
realizar trámites en 
línea.  

100% Porcentaje Desarrollar sistema 
de firma electrónica 
para realizar 
trámites en línea. 
(Comp. Camp.).  

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La firma 
electrónica 
funciona y 
contribuye a la 
disminuye del 
tiempo de 
atención al 
contribuyente 

Mejoramiento de 
porcentaje de avance 
de la implementación 
y puesta en marcha 
de la firma 
electrónica. 

3.2.9 PDM 2017-2019: 
Procesos críticos 
certificados 

0 Proceso Certificar en ISO 
9001-2008 de los 
procesos 
financieros 
municipales.  

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI Los procesos 
operativos de 
la secretaria 
permiten 
estandarizar la 
atención hacia 
el 
contribuyente 
de forma 
eficiente y 
eficaz.  

Mejores procesos 
certificados 

3.2.10 PDM 2017-2019: 
Porcentaje de avance de 
la implementación y 
puesta en marcha del 
Sistema de Información 
en materia de finanzas 
públicas.  

100% Porcentaje Implementar 
sistemas de 
información en 
materia de finanzas 
públicas en el 
municipio basados 
en los mecanismos 
de datos abiertos 
para su consulta 
por parte de la 
población. 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI El sistema de 
información en 
materia de 
finanzas 
públicas 
funciona 
adecuadamente 
disminuyendo 
el tiempo de 
atención de los 
contribuyentes.  

Mejor porcentaje de 
avance de puesta en 
marcha del sistema 
de información 

3.2.11 PDM 2017-2019: 
Días máximos de pago a 
quienes provean. 

3 Día Optimizar el 
proceso de pago a 
quienes provean y 
sean contratistas de 
municipio.  

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI Entregada la 
documentación 
necesaria por 
parte de los 
proveedores se 
paga como 
máximo al 
tercer día.  

Un mejoramiento en 
cuestión de pagos a 
los proveedores. 

3.2.12 PDM 2017-2019: 
Días máximos de pago a 
quienes provean la obra 
Pública y programas 
federales 

3 Día Optimizar el 
proceso de control 
financiero y 
presupuestal de la 
obra Pública y 
programas 
federales.  

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI Entregada la 
documentación 
necesaria por 
parte de los 
proveedores se 
paga como 
máximo al 
tercer día.  

Mejoramiento de 
pago a los 
proveedores de obra 
pública. 

Componente 

3.3 subsidio promedio 
en acciones de 
desarrollo social 
financiadas por persona 
beneficiada 

221 Peso Acciones de 
desarrollo social 
financiadas 

NO  SI La SFM asigna 
en tiempo y 
forma el 
recurso del 
FORTAMUNDF 
a la SEDESOM 

Mejoramiento de 
subsidio promedio en 
cuestión de acciones 
de desarrollo social 

Actividad 

3.3.1 porcentaje de 
solicitudes recibidas 
para el pago de 
acciones de desarrollo 
social  de la Secretaría 
de Desarrollo Social 

100% Porcentaje Recepción de 
solicitud de pago de 
la secretaría de 
desarrollo social 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La secretaría 
de desarrollo 
social cuenta 
con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para recibir en 
tiempo y forma 
las solicitudes 
de pago de 
acciones 
sociales. 

Mejoramiento de 
solicitudes recibidas. 

3.3.2 porcentaje de 
validaciones realizadas 
para entrega al área de 
control financiero. 

100% Porcentaje Validación de 
información por el 
área de control 
financiero 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI El área de 
control 
presupuestal 
cuenta con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para validar en 
tiempo y forma 
las solicitudes 
de pago de 
acciones 
sociales. 

Mejorar el porcentaje 
en cuestión de las 
validaciones  
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En virtud de que no se proporcionó información SUFICIENTE SOBRE las metas de los INDICADORES DE resultados de fin y propósito, no 
es posible el llenado total de la tabla anterior. 

 
 
 

 
 
 

  

3.3.3 porcentaje de 
transferencias 
realizadas al proveedor 

100% Porcentaje Transferencia de 
fondos 
presupuestales al 
proveedor 

SI Al ser un 
indicar de 
un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI El área de 
control 
presupuestal 
cuenta con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para transferir 
los recursos 
presupuestales 
a la secretaría 
de desarrollo 
social. 

Mejorar las 
transferencias 
realizadas 

Componente 

3.4 tasa de variación de 
derechos y 
aprovechamientos por 
concepto de agua 
pagados 

0.00% Tasa C4. Derechos y 
aprovechamientos 
por concepto de 
agua pagados 

NO  SI La SFM asigna 
en tiempo y 
forma el 
recurso del 
FORTAMUNDF 
a la secretaría 
de servicios 
públicos 
municipales 

Mejoramiento de tasa 
de variación de 
derechos de 
aprovechamiento 

Actividad 

3.4.1 porcentaje de 
solicitudes recibidas 
para el pago de 
derechos y 
aprovechamientos de 
agua  de la Secretaría de 
Servicios Públicos 
Municipales 

100% Porcentaje Recepción de 
solicitud  de pago 
de la Secretaría de 
Servicios Públicos 
Municipales 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI La Secretaría 
de Servicios 
Públicos cuenta 
con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para recibir en 
tiempo y forma 
las solicitudes 
de pago de 
acciones 
sociales. 

Mejoramiento en el 
porcentaje de 
solicitudes 

3.4.2 porcentaje de 
validaciones realizadas 
para entrega al área de 
control financiero. 

100% Porcentaje Validación de 
información por el 
área de control 
financiero 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI El área de 
control 
presupuestal 
cuenta con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para validar en 
tiempo y forma 
las solicitudes 
de pago de 
acciones 
sociales. 

Mejoramiento de 
validaciones 
realizadas para 
entrega al área de 
control 

 

3.4.3 porcentaje de 
transferencias 
realizadas al proveedor 

100% Porcentaje Transferencia de 
fondos 
presupuestales A 
proveedor 

SI Al ser un 
indicador 
de gestión 
se tiene el  
porcentaje    

SI El área de 
control 
presupuestal 
cuenta con los 
recursos 
humanos, 
materiales y 
tecnológicos 
para transferir 
los recursos 
presupuestales 
a la Secretaría 
de Servicios 
Públicos. 

Mejoramiento de 
transferencias 
realizadas al 
proveedor. 
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ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN 

OTROS NIVELES DE GOBIERNO” 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 
 

Se aplicó un cuestionario atendiendo a los lineamientos autorizados por CONEVAL para la Evaluación de Consistencia y Resultados, y se 
llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con los enlaces, ejecutores directos del fondo, en dónde se analizó la documentación 
conducente que tenían integrada en los respectivos expedientes para poder ubicar las respuestas brindadas en el cuestionario, en el 
nivel de atención correspondiente, determinado en la metodología implementada. 

 
          Derivado de lo antes expuesto, se concluye: 

   
 

          El programa no tiene una práctica de dar seguimiento o en actualizar periódicamente la información para conocer la evolución que 
mitigue el problema,  así mismo el diagnóstico del problema no cuenta con un plazo establecido para su revisión y actualización, 
además en la mayoría de las listas de beneficiarios  se cuentan con el tipo de apoyo otorgado, sin embargo no es así en todos, teniendo 
información faltante, al igual se presentan planes de trabajo los cuales no muestran evidencias de ser conocidos por los responsables 
de los programas, respecto a la evaluación del año anterior no se vinculó el programa con el sistema nacional de planeación ni se 
elaboró un instrumento para captar la satisfacción de los beneficiarios, en el mismo sentido no  se tomó en cuenta la opinión del 
ejecutor del gasto para realizar el marco lógico, a su vez se aprecia no abarca un horizonte de mediano y largo plazo, de igual modo no 
existe evidencia de que la información se utiliza  como fuente de información única de la demanda total de apoyos, aunque si bien  
existen procedimientos de ejecución de obras se necesitan estar sistematizados, los mecanismos de transparencia no propician la 
participación ciudadana, y por último en las encuestas de satisfacción que se aplican no se muestran los resultados de las mismas 

 
          Se recomienda: 

        
 

          Apegarse a lo señalado en el artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal, de igual modo dar seguimiento y actualizar la problemática, 
cobertura y diagnóstico, así como se recomienda dejar evidencia documental del conocimiento de los procesos del programa, así 
también mostrar los resultados que arrojan las encuestas de satisfacción, al igual crear mecanismos para que la participación ciudadana 
sea más participativa en los procesos de transparencia y rendición de cuentas, de igual manera elaborar instrumentos que reflejen la 
correcta aplicación de las encuestas a la población atendida y sistematizar los procedimientos de ejecución de obras. 
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https://www.ags.gob.mx/transparencia/formato_haci
enda/Nivel%20Proyecto/2018/DESTINO%20DEL%2
0GASTO%203ER.%20TRIMESTRE%202018%20FORT

ASEG.pdf 
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https://www.ags.gob.mx/transparencia/formato_hacienda/Nivel%20Proyecto/2018/DESTINO%20DEL%20GASTO%203ER.%20TRIMESTRE%202018%20FORTASEG.pdf
https://www.ags.gob.mx/transparencia/formato_hacienda/Nivel%20Proyecto/2018/DESTINO%20DEL%20GASTO%203ER.%20TRIMESTRE%202018%20FORTASEG.pdf
https://www.ags.gob.mx/transparencia/formato_hacienda/Nivel%20Proyecto/2018/DESTINO%20DEL%20GASTO%203ER.%20TRIMESTRE%202018%20FORTASEG.pdf
https://www.ags.gob.mx/transparencia/formato_hacienda/Nivel%20Proyecto/2018/DESTINO%20DEL%20GASTO%203ER.%20TRIMESTRE%202018%20FORTASEG.pdf
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ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA” 
 

Avance del documento de trabajo 
         

      
 

                Falta implementar Aspectos Susceptibles de Mejora relativos a la medición de resultados, a fin de dar coherencia a la serie de acciones 
que en materia de política social se han venido incorporando al orden jurídico mexicano para elevar la calidad de vida de la población. 

 
                

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal.        

Modalidad: I-005       

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes       

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo       

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 
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ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA” 

 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 
 

No Aspecto susceptible de mejora  Actividades 

A Tomar un curso de orientación y 
capacitación por parte de los 
involucrados en el FORTAMUN en 
lo referente a los programas.  

Contratar a algún experto que imparta los temas en presupuesto 
sobre el FORTAMUN. 

B Establecer un programa de trabajo 
para identificar los Aspectos 
Susceptibles de Mejora (ASM) que 
serán implementados durante el 
año 2018 y años subsecuentes. 

Elaboración de cronograma de seguimiento a los ASM 

C Elaborar el programa 
presupuestario FORTAMUN 
correspondiente al ejercicio 2018. 

Desarrollo del programa presupuestal de FORTAMUN. 

D Atender las recomendaciones 
contenidas en el presente 
documento de evaluación. 

Elaborar un Cronograma de seguimiento de recomendaciones 
sobre FORTAMUN. 
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8A Documentar información que 
permita conocer quiénes reciben los 
apoyos del programa (padrón de 
beneficiarios) dónde se incluya las 
características de los beneficiarios 
establecidas en su documento 
normativo. 

Obtener el Sistema Único de padrón de Beneficiarios con la SSP y 
Desarrollo Social.  

8C Documentar información que 
permita conocer quiénes reciben los 
apoyos del programa (padrón de 
beneficiarios) que esté 
sistematizada e incluya una clave 
única de identificación por 
beneficiario que no cambie en el 
tiempo. 

Obtener las evidencias del Sistema Único de padrón de 
Beneficiarios desde la base de datos.  

14 A,B,C,D Elaborar un Plan Estratégico. Elaboración de un Plan Estratégico Sectorial (Sector Social, 
Sector Seguridad). 

15 A-B Planes de trabajo anuales. Elaborar un Cronograma de actividades sobre FORTAMUN.  

21 A Deberá recolectar información 
acerca de la contribución del 
programa a los objetivos del 
programa sectorial, especial, 
institución al nacional. 

Realizar una matriz de Alineamiento al Programa Sectorial a nivel 
Federal y Estatal. 

21 B Deberá recolectar información 
acerca de los tipos y montos de 
apoyo otorgados a los beneficiarios. 

Recolectar información de los montos en el Sistema Único de 
padrón de Beneficiarios 2018. 

21 C-D El programa deberá contar con 
información sistematizada, y que 
ésta permita conocer la demanda 
total de apoyos y las características 
de los solicitantes. 

Aplicar el Estudio Socioeconómico del Beneficiario por parte del 
Ejecutor para sistematizar la información de manera clara. 



   

Página 94 de 103 

CONTADORES PÚBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS 
Miembros de Russell Bedford International, con oficinas en 100 países 

27 Procedimientos para recibir, 
registrar y dar trámite a las 
solicitudes de apoyo. 

Revisar el Sistema Único de padrón de Beneficiarios y corroborar 
con el ejecutor los procedimientos mediante formato único.  

28 A-D Establecer mecanismos 
documentados para verificar el 
procedimiento para recibir, registrar 
y dar trámite a las solicitudes de 
apoyo. 

Revisar evidencias de los trámites y procedimientos de apoyo en 
conjunto con el Sistema Único de Padrón de Beneficiarios. 

29 A-D Establecer mecanismos 
documentados para verificar el 
procedimiento para 
recibir, registrar y dar trámite a las 
solicitudes de apoyo. 

Revisar con el ejecutor los procedimientos de entrega y 
monitorearlos en conjunto con el sistema Único de Padrón de 
Beneficiarios. 

30 A-D Establecer procedimientos del 
programa para la selección de 
beneficiarios. 

Complementar de manera paulatina las Reglas de Operación y/o 
lineamientos del programa (FISM, FORTAMUN) 

31 A-D Establecer mecanismos 
documentados para verificar el 
procedimiento de selección de 
beneficiarios y/o proyectos. 

Revisar las Reglas de Operación y/o lineamientos del programa 
(FORTAMUN)… Criterios de elegibilidad. 

32 A-D Establecer procedimientos para 
otorgar los apoyos a los 
beneficiarios. 

Reglas de Operación y/o lineamientos del programa (FISM, 
FORTAMUN)… Manual de procedimientos. 
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33 A-D Establecer mecanismos 
documentados para verificar el 
procedimiento de entrega de 
apoyos a beneficiarios. 

Revisar el Acta de entrega recepción y revisar el procedimiento de 
entrega y apoyos. 

34 d Establecer procedimientos de 
ejecución de obras y/o acciones que 
estén apegados al documento 
normativo del programa. 

Revisar a detalle el Documento de procedimientos para ejecución 
de las obras. 

35 c Establecer mecanismos 
documentados para dar 
seguimiento a la ejecución de obras 
y acciones que estén 
sistematizados. 

Elaborar un Sistema de Seguimiento de Obras y Acciones 
(Tablero de Control). 

38 d Deberá identificar y cuantificar los 
gastos en que se incurre para 
generar los bienes y servicios 
Totales/población atendida (Gastos 
totales=Gastos en operación + 
gastos que ofrece en gasto unitario: 
Gastos en mantenimiento). Para 
programas en sus primeros dos 
años de operación en 
mantenimiento). Para programas en 
sus primeros dos años de operación 
en mantenimiento). Para programas 
en sus primeros dos años de 
operación 

Revisar la Población atendida y hacer el cálculo de los 
beneficiarios por temporalidad.  
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ANEXO 9 “ANÁLISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS” 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 

N° Aspectos Susceptibles de Mejora 
Atendidas en el 
ejercicio 2018 

Porcentaje de 
atención 

1 

Tomar un curso de orientación y capacitación por parte de los involucrados en el 
FORTAMUN en lo referente a elaboración de programas presupuestarios. 

De lo anterior se realizó: en 2018 y en 2019 la semana internacional de evaluación. 
Con aval del Centro CLEAR y el CIDE para facilitar a los ejecutores del gasto el 
acercamiento a las mejores prácticas en materia de evaluación y elaboración de 

programas presupuestarios 

Atendida 100% 

2 

Establecer un programa de trabajo para identificar los Aspectos Susceptibles de 
Mejora (ASM) que serán implementados durante el año 2018 y años subsecuentes. 

De lo anterior se realizó: a través de la Agencia Municipal de Evaluación realiza un 
gráfico de Gantt de seguimiento anual 

Atendida 70% 

3 

Elaborar el programa presupuestario FORTAMUN correspondiente al ejercicio 2018. 
De lo anterior se realizó: el programa presupuestario atendiendo los siguientes 
puntos:  objetivos del programa, cobertura, reglas o documentos normativos, 

apertura programática (en su caso), MIR, detalle presupuestal de la ejecución del 
gasto 

Atendida 100% 

4 
Atender las recomendaciones contenidas en el presente documento de evaluación. 
De lo anterior se realizó: por parte de la Agencia Municipal la capacitación continua 

en temas de evaluación y rendición de cuentas 
Atendida 75% 
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ANEXO 10 “EVOLUCIÓN DE LA COBERTURA” 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 

Se aplicó un cuestionario atendiendo a los lineamientos autorizados por CONEVAL para la Evaluación de Consistencia y Resultados, y se 
llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con los enlaces, ejecutores directos del fondo, en dónde se analizó la documentación 
conducente que tenían integrada en los respectivos expedientes para poder ubicar las respuestas brindadas en el cuestionario, en el 
nivel de atención correspondiente, determinado en la metodología implementada. 

 
      Derivado de lo antes expuesto, se concluye: 

 
      

El programa no tiene una práctica de dar seguimiento o en actualizar periódicamente la información para conocer la evolución que 
mitigue el problema,  así mismo el diagnóstico del problema no cuenta con un plazo establecido para su revisión y actualización, 
además en la mayoría de las listas de beneficiarios  se cuentan con el tipo de apoyo otorgado, sin embargo no es así en todos, teniendo 
información faltante, al igual se presentan planes de trabajo los cuales no muestran evidencias de ser conocidos por los responsables 
de los programas, respecto a la evaluación del año anterior no se vinculó el programa con el sistema nacional de planeación ni se 
elaboró un instrumento para captar la satisfacción de los beneficiarios, en el mismo sentido no  se tomó en cuenta la opinión del 
ejecutor del gasto para realizar el marco lógico, a su vez se aprecia que no abarca un horizonte de mediano y largo plazo, de igual modo 
no existe evidencia de que la información se utiliza  como fuente de información única de la demanda total de apoyos, aunque si bien  
existen procedimientos de ejecución de obras que necesitan estar sistematizados, los mecanismos de transparencia no propician la 
participación ciudadana, y por ultimo las encuestas de satisfacción que se aplican y no se muestran los resultados de las mismas 

 
      Se recomienda: 

      
 

      
Apegarse a lo señalado en el artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal, de igual modo se recomienda dar seguimiento y actualizar la 
problemática, cobertura y diagnóstico, así como se recomienda dejar evidencia documental del conocimiento de los procesos del 
programa, así también mostrar los resultados que arrojan las encuestas de satisfacción, al igual crear mecanismos para que la 
participación ciudadana sea más participativa en los procesos de transparencia y rendición de cuentas, de igual manera elaborar 
instrumentos que reflejen la correcta aplicación de las encuestas a la población atendida y sistematizar los procedimientos de ejecución 
de obras. 

 
       

 

Tipo  de Población 
Unidad 

de 
Medida 

2017 
 

2018 

P. Potencial  Persona 155,365  223,388 

P. Objetivo  Persona  40,025 147,494 

P. Atendida  Persona  40,025 123,744 
P. A    x 100 

% 25.76% 
 

84%                         P. O 
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ANEXO 11 “INFORMACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA” 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 

Se aplicó un cuestionario atendiendo a los lineamientos autorizados por CONEVAL para la Evaluación de Consistencia y Resultados, y se 
llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con los enlaces, ejecutores directos del fondo, en dónde se analizó la documentación 
conducente que tenían integrada en los respectivos expedientes para poder ubicar las respuestas brindadas en el cuestionario, en el 
nivel de atención correspondiente, determinado en la metodología implementada. 

 
                 El programa no tiene una práctica de dar seguimiento o en actualizar periódicamente la información para conocer la evolución que 

mitigue el problema,  así mismo el diagnóstico del problema no cuenta con un plazo establecido para su revisión y actualización, 
además en la mayoría de las listas de beneficiarios  se cuentan con el tipo de apoyo otorgado, sin embargo no es así en todos,  teniendo 
información faltante, al igual se presentan planes de trabajo los cuales no muestran evidencias de ser conocidos por los responsables 
de los programas, respecto a la evaluación del año anterior no se vinculó el programa con el sistema nacional de planeación ni se 
elaboró un instrumento para captar la satisfacción de los beneficiarios, en el mismo sentido no  se tomó en cuenta la opinión de los 
ejecutores del gasto para realizar el marco lógico, a su vez se aprecia que no abarca un horizonte de mediano y largo plazo, de igual 
modo no existe evidencia de que la información se utiliza  como fuente de información única de la demanda total de apoyos, aunque si 
bien  existen procedimientos de ejecución de obras, se necesitan estar sistematizados, los mecanismos de transparencia no propician la 
participación ciudadana, y por ultimo las encuestas de satisfacción que se aplican no se muestran los resultados de las mismas 

 
                 Se recomienda: 

       
 

                 
Apegarse a lo señalado en el artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal, de igual modo dar seguimiento y actualizar la problemática, 
cobertura y diagnóstico, así como se recomienda dejar evidencia documental del conocimiento de los procesos del programa, así 
también mostrar los resultados que arrojan las encuestas de satisfacción, al igual crear mecanismos para que la participación ciudadana 
sea más participativa en los procesos de transparencia y rendición de cuentas, de igual manera elaborar instrumentos que reflejen la 
correcta aplicación de las encuestas a la población atendida y sistematizar los procedimientos de ejecución de obras. 

 

Clave Estado Nombre Estado 
Clave 

Municipio 

Nombre 

Municipio 

Clave 

Localidad 

Nombre 

Localidad 
Total Mujeres Hombres 

                  

01 Aguascalientes 001 Aguascalientes 0001 Aguascalientes 
 

123,744 

   

63,109  

    

60,635  

 

 

Infantes Niñas y niños Adolescentes Jóvenes Adultos 
Adultos 

mayores 
Indígenas No indígenas 

Personas con 

discapacidad 

0 - 5 años y 

11 meses 

6 - 12 años y 

11 meses 

13 - 17 años y 

11 meses 

18 - 29 años y 

11 meses 

30 - 64 años y 

11 meses 
> 65 años       

        

14,231  

            

14,849  

            

14,233  

            

29,077  

            

42,692  

       

8,662  

       

1,237  

          

122,507  

              

4,183  
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ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES” 

 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 
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ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACIÓN” 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 

  2018 
FONDO IV 

FORTAMUN Categoría 

1000: Servicios 
Personales 

AHORRO  3,418,897  Gastos en Operación Directos 

AYUDA DE RENTA 483,520  Gastos en Operación Directos 

AYUDA DE TRANSPORTE 483,520  Gastos en Operación Directos 

AYUDA HABITACIÓN 74,833,375  Gastos en Operación Directos 

BONO ACTUACIÓN 682,500  Gastos en Operación Directos 

BONO AÑOS SERVICIO  1,204,797  Gastos en Operación Directos 

BONO DE EDUCACIÓN 65,326  Gastos en Operación Directos 

BONO DE FERIA 10,781,422  Gastos en Operación Directos 

CANASTA BÁSICA  4,915,862  Gastos en Operación Directos 

COMPENSACIONES 18,600,608  Gastos en Operación Directos 

CUOTAS PATRONALES IMSS 13,918,529  Gastos en Operación Directos 

FONDO DE VIVIENDA MUNICIPIO  2,300,526  Gastos en Operación Directos 

GRATIFICACIÓN ANUAL 39,869,779  Gastos en Operación Directos 

GRATIFICACIONES 21,779,459  Gastos en Operación Directos 

GUARDERÍAS 727,950  Gastos en Operación Directos 

HONORARIOS ASIMILADOS  4,827,625  Gastos en Operación Directos 

INDEMNIZACION A BENEFICIARIO (S) DE TRABAJADOR MUNICIPAL  1,800,000  Gastos en Operación Directos 

INDEMNIZACIONES 291,386  Gastos en Operación Directos 

ISR  -  Gastos en Operación Directos 

PREMIO DE PUNTUALIDAD 155,753  Gastos en Operación Directos 

PRESTACIONES ECONÓMICAS 36,327,615  Gastos en Operación Directos 

PRIMA VACACIONAL   5,909,524  Gastos en Operación Directos 

QUINQUENIO  3,822,295  Gastos en Operación Directos 

SAR  2,629,328  Gastos en Operación Directos 

SEGURO DE VIDA PPS1 52,722,275  Gastos en Operación Directos 

SEGURO VIDA 93,283  Gastos en Operación Directos 

SUELDO BASE 134,842,105  Gastos en Operación Directos 

SUBTOTAL 1000 437,487,258    

2000: Materiales y 
suministros  COMBUSTIBLES 739,489  

Gastos en Operación Directos 

SUBTOTAL 2000 739,489    

3000: Servicios Generales 

IMPUESTO DERECHO USO POZO 868,247  Gastos en Operación Directos 

IMPUESTO SOBRE NÓMINAS Y OTROS QUE SE DERIVEN DE UNA RELACIÓN LABORAL  4,897,505  Gastos en Operación Directos 

SUBTOTAL 3000  5,765,752    

4000: Transferencias, 
asignaciones, subsidios y 
otras ayudas 

AYUDAS SOCIALES A PERSONAS 38,340,287  

Gastos en Operación Directos 

SUBTOTAL  4000 38,340,287    

9000 Deuda Pública 

CAPITAL 34,584,021  Gastos en Operación Directos 

COMISIONES DE LA DEUDA PÚBLICA INTERNA  -  Gastos en Operación Directos 

GASTOS POR COBERTURAS EN TASAS DE INTERÉS  -  Gastos en Operación Directos 

HONORARIOS 613,359  Gastos en Operación Directos 

INTERESES  7,549,713  Gastos en Operación Directos 

POR EL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR 11,526,784  Gastos en Operación Directos 

SUBTOTAL  9000 54,273,877    
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ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS” 
 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 
 

Se aplicó un cuestionario atendiendo a los lineamientos autorizados por CONEVAL para la Evaluación de Consistencia y Resultados, y se 
llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con los enlaces, ejecutores directos del fondo, en dónde se analizó la documentación 
conducente que tenían integrada en los respectivos expedientes para poder ubicar las respuestas brindadas en el cuestionario, en el 
nivel de atención correspondiente, determinado en la metodología implementada. 

       Derivado de lo antes expuesto, se concluye: 

El programa no tiene una práctica de dar seguimiento o en actualizar periódicamente la información para conocer la evolución que 
mitigue el problema,  así mismo el diagnóstico del problema no cuenta con un plazo establecido para su revisión y actualización, 
además en la mayoría de las listas de beneficiarios  se cuentan con el tipo de apoyo otorgado, sin embargo no es así en todos teniendo 
información faltante, al igual se presentan planes de trabajo los cuales no muestran evidencias de ser conocidos por los responsables 
de los programas, respecto a la evaluación del año anterior no se vinculó el programa con el sistema nacional de planeación ni se 
elaboró un instrumento para captar la satisfacción de los beneficiarios, en el mismo sentido no  se tomó en cuenta la opinión de los 
ejecutores del gasto para realizar el marco lógico, a su vez se aprecia no abarca un horizonte de mediano y largo plazo, de igual modo 
no existe evidencia de que la información se utiliza  como fuente de información única de la demanda total de apoyos, aunque si bien  
existen procedimientos de ejecución de obras se necesitan estar sistematizados, los mecanismos de transparencia no propician la 
participación ciudadana, y por ultimo las encuestas de satisfacción que se aplican no se muestran los resultados de las mismas 

       Se recomienda: 

      

Apegarse a lo señalado en el artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal, de igual modo dar seguimiento y actualizar la problemática, 
cobertura y diagnóstico, así como Se recomienda dejar evidencia documental del conocimiento de los procesos del programa, así 
también mostrar los resultados que arrojan las encuestas de satisfacción, al igual crear mecanismos para que la participación ciudadana 
sea más participativa en los procesos de transparencia y rendición de cuentas, de igual manera elaborar instrumentos que reflejen la 
correcta aplicación de las encuestas a la población atendida y sistematizar los procedimientos de ejecución de obras. 

 
       

Nivel de objetivo Nombre del indicador Frecuencia de medición Meta 2018 Valor alcanzado Avance Justificación 

FIN 
Índice de aplicación prioritaria de 

recursos 
Anual 100 100 %  

PROPÓSITO índice de dependencia financiera Semestral 100 100 %  

COMPONENTE porcentaje de avance de metas Trimestral 100 100 %  

ACTIVIDAD Índice en el Ejercicio de Recursos Trimestral 100 100 %  

 
 

En virtud de que no presentó la información correspondiente, no es posible completar la tabla anterior. 
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ANEXO 15 “INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN DEL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA” 
 

Se aplicó un cuestionario atendiendo a los lineamientos autorizados por CONEVAL para la Evaluación de 
Consistencia y Resultados, y se llevaron a cabo una serie de reuniones de trabajo con los enlaces, ejecutores 
directos del fondo, en dónde se analizó la documentación conducente que tenían integrada en los 
respectivos expedientes para poder ubicar las respuestas brindadas en el cuestionario, en el nivel de 
atención correspondiente, determinado en la metodología implementada. 
 
Derivado de lo antes expuesto, se concluye: 
 
El operador del fondo manifiesta saber el origen de los recursos y cuenta con Metodología del Marco Lógico, 
para medir el grado de satisfacción de su población atendida. 
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ANEXO 16 “COMPARACIÓN CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR” 

 

Nombre del Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal. 

Modalidad: I-005 

Dependencia/Entidad: Municipio de Aguascalientes 

Unidad Responsable: Unidad ejecutora del fondo 

Tipo de Evaluación: Consistencia y Resultados. 

Año de la Evaluación: 2019 (Se evalúa el Gasto Federalizado del 2018) 

 

Tema 
Puntaje evaluación 

2018 
Puntaje evaluación 

2017 
Diferencia en 

puntos 
Diferencia en 

porcentaje (%) 

Diseño del Programa 27 de 36 (75.00%) 32 de 36 (88.89%) -5 -13.89 

Planeación y Orientación a Resultados 15 de 24 (62.50%) 16 de 24 (66.67%) -1 -4.17 

Cobertura y Focalización 3 de 4 (75.00%) 3 de 4   (75.00%) 0 0 

Operación 39 de 48 (81.25%) 39 de 48 (81.25%) 0 0 

Percepción de la Población Atendida 3 de 4 (75%.00 3 de 4 (75.00%) 0 0 

Medición de Resultados 10 de 25 (50.00%) 10 de 20 (50.00%) 0 0 

Puntaje Final 97 de 136 (71.32%) 103 de 136 (75.74%) -6 -3.42 

      




